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Kereskedelmi
forradalom
Amerikaban

Az elmalt évtizedben val6sagos forradalom zajlott le
az amerikai kiskereskedelemben, ami szamottevéen
megvaltoztatta a vasarlasi szokasokat. A nyolcvanas
évekt6l gomba mddra szaporodtak a nagy alapteriile-
tl, hatalmas parkoléval, szorakoztatdegységekkel
kombinalt bevasarlokdzpontok, az Ugynevezett mal-
iok, amelyek gyokeresen atformaltdk az orszagutak
mentét és a varosok kiilsé terileteit.

A mailmania még ma sem ért véget Amerikaban, a
bevasarl6kézpontok tovabbra is nagy szamban épiil-
nek, a ndvekedés liteme azonban természetesen elma-
rad a nyolcvanas években tapasztalt aranykorétdl. Sze-
rény becslések szerint ma az Egyesiilt Allamokban a
mallék szama megkdzeliti a 15 ezret, egyes allamok-
ban a forgalmasabb orszagutak mentén az egyik beva-
sarlokdzpont szinte beleldg a masikba.

A , mallosodast” az amerikai kereskedelmi szakem-
berek szamos tényez6vel magyarazzak. Ismeretes,
hogy az amerikai nagyvarosokban igen magasak az
Uzleti helyiségek bérleti dijai, rdadasul gyakorlatilag
lehetetlen a boltok el6tt és kornyékén parkolni. Mar-
pedig az amerikaiak nem szeretnek csak gy leugrani
a boltba, mindenhova autén jarnak. Az 6cean tulso
partjan - az eurdpai szokasoktdl eltéréen - ismeretlen
fogalom a napi bevasarlas, a csaladok havonta 1-2 al-
kalommal toltik fel haztartasuk oriasi h(t6gépeit.
Ezek a szokasok nemcsak az élelmiszer-véasarlasra vo-
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natkoznak, hanem érvényesek a tartos fogyasztasi cik-
kek, a ruhazati termékek stb. bevasarlasara is.

Erejukon felll koltenek

Taldléan mondjak az atlag amerikaiakra, hogy vasar-
lasra szliletett. Tény és val6: az amerikaiak kivaltképp
imadnak vasarolni, gyakorlatilag mindent megvesz-
nek, s messze erejikon felll koltekeznek. Ez utdbbit
bizonyitja, hogy az utobbi években a hitelkartya-iz-
letaggal foglalkozdé pénzintézetek és vallalatok mind
nagyobb veszteségeket kénytelenek elkényvelni az
egyre gyakoribb nemfizetések miatt. Ett6l persze az
amerikaiak maniadkusan véasarolnak. S ebben nem kis
szerepe van a mallrendszernek, amely a kényelem
mellett l1élektanilag is hat az odalatogatokra.

Az lizletemberek szamara a recept egyszerd volt: ,,Va-
sarolj viszonylag olcsén a varos szélén vagy forgalma-
sabb orszagut mentén hatalmas teriiletet. Annak legke-
vesebb a felébdl alakits ki parkolokat, a maradék teriile-
ten pedig épitsd meg ajov8 szazad zart varosat, illetve
annak bevasarlékozpontjat. Igyekezz odacsalni minél
tébb aruhézlancot, j6 nevi bolthal6zatot, szolgaltataso-

kat nyujto cégeket, hagyomanyos és
gyorséttermeket, mozikat, banko-
kat, ajandékboltokat, jatékterem-
lzemeltetd cégeket. Ne feledkezz
meg a hatalmas teriileten fekv§ zart
épuletrendszer belsd parkositasardl, a
légkondicionalasrél, a jég- és gor-
korcsolyapalya épitésér6l és még
szamtalan vevéfogd triikkrél. Ugyelj
arra, hogy a mail személyzete pati-
katisztasagot tartson, a bérl6k pazar
aruvalasztékot kinaljanak.” Slussz.

Mindez természetesen rengeteg
pénzbe keril, de a korlatlan lehet6-
ségek hazajaban jo megtérilésre
mindig kerithet6 elég t6ke. Szamos
nagyvallalat az épitészetileg is kii-
Ionleges maliok épitésére és lize-
meltetésére szakosodott, a bankok
pedig ilyen célokra szivesen nyujta-
nak hitelt.

Az Egyesiilt Allamokban a bevasérlas, a mallkiran-
dulas kedvelt hétvégi csaladi program. Amerikaban az
Uzletek és az aruhazak - s természetesen a maliok -
hétvégén is nyitva tartanak. A statisztikak tan(saga
szerint ugyanis a keresked6helyek szombaton és va-
sarnap bonyolitjak le a legnagyobb forgalmat.

Nem tervezett vasarlasok

A csaladok egy részének esze agaban sincs a mailkiran-
duléds alkalmaval vasérolni, csak nézel6dni, korilszag-



orokolte, s ebbe a helyzetbe robbantak be az erfs
pénzigyi hattérrel rendelkezd kiilféldi tarsasagok.

Ot éve jelent meg Magyarorszagon a Tengelmann-
csoport, amelyhez a Kaisers szupermarket- és az ol-
csobb Plus-halézat tartozik. Gazdasagi potencialjat
illetéen rogton ez utan kovetkezik a legnagyobb né-
met élelmiszer-kiskereskedelmi cég, a Rewe-csoport
- ahova a Penny Market tartozik -, amely Als6néme-
diben 15 ezer négyzetméteres raktarbazist hozott létre,
és mar 10 vidéki varosban nyitott élelmiszer-aruhazat.
S minthogy a Rewe nemrégiben megvasarolta a Billat,
ez utébbi harom magyarorszagi boltja is hozza tartozik,
de ezzel a hal6zatépitésnek még nincs vége. A Rewe
ugyanis hazankban 200 diszkontaruhaz létesitését ter-
vezi, z6ldmez6s beruhazasokkal. Ez a cég az atlagosnal
joval szlikebb arukinalattal, csupan a legalapvetébb
500-600 élelmiszer- és napicikkel dolgozik, igy fajla-
gosan nagyobb mennyiséget rendel, ezéltal pedig a be-
szerzési és a fogyasztoi arat alacsonyan tudja tartani.

Azutan itt van a mintegy 6tven bolttal rendelkezé, és
1995-ben 15 milliardos forgalmat elért Spar, amely a
Metroval kdzos beszerzési céget hozott l1étre METSPA
néven. Ennek eredményeként pedig a Metronal éppen
az élelmiszer-agazat fejlédik legjobban.

A kozértprivatizacio soran bevasaroltJulius Meinl a
hagyomanyos élelmiszer-kiskereskedelemmel szem-
ben aJééé diszkontok szaporitasaval egyre inkabb né-
veli részesedését a piacon.

Noha asvajci tulajdonban 1évé Metro nem kiskeres-
kedelmi halozatot hozott létre, az ériasok kozott a
legnagyobb, s hatdsa a magyarorszagi belkereskede-
lemre donté hatassal volt.

A nyolcvanas évek végéig a nagy allami Flszért-
véllalatok lattak el aruval az élelmiszer-kiskereskedel-
met, am 6t évvel ezel6tt felbomlott a merev struktira.
Példaul a Duna Fliszért mai tébbségi tulajdonosa a bel-
ga Louis Delhaize-csoport, amely a kiskereskedelemben
Profi Magyarorszag Rt. néven képviselteti magat.

Noha még mikddnek élelmiszer-nagykereskedel-
nn cégek, de forgalmuk évrél évre csokken, mert a
vallalkozasok jorészt kdzvetlenil a gyartotdl, terme-
16t61 szerzik be az arut, a kicsik pedig - alacsony for-
gotéke-allomanyuk miatt - nagykereskedelmi, Ggy-
nevezett cash+carry (fizess és vidd) aruhazakban va-
sarolnak. A versenyben maradasra az Alfa Kereske-
delmi Rt. is 0j stratégiat dolgozott ki, amely a
nagykereskedelem és a diszkont mellett a kiskereske-
delem teriiletén is Gjabb pozicidkat szerez.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok, a maganvallal-
kozésok el6retdrése és a Metro magyarorszagi megje-
lenése szinte egybeestek, mondhatni, a t6keerds svajci
vallalkozas tagra nydit piaci résbe nyomult be.

Nem kétséges, hogy a magyar kereskedelmi cégek
komoly aggodalommal szemlélik a szakma altal csak
birodalmi lépegetének nevezett Metro elGretorését.
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Alig tobb mint két éve, hogy az elsé két Metro aruhaz
megnyilt Magyarorszagon, a tarsasdg mégis mar a
legnagyobb hazai kereskedelmi vallalkozassa nétte ki
magat azéta feléplilt tovabbi 6t egysége révén.
Budadrs-Torokbalint és Fot-Ujpalota térségében
rovidesen egymast érik majd a bevasarlokdzpontok. A
Metr6tol néhany kilométerre, az MO-as korgydri
mellett, a Delhaize-tulajdonban levé francia Cora szu-
permarketlanc révidesen megnyitja els6, 13 ezer négy-
zetméteres magyarorszagi egységét. Tavaly november
elején nyitotta meg kapuit az M3-as bevezet§ szakasza
mellett a Polus Center. (A Delhaize-csoporthoz tarto-
zik a hazankban jelenleg mintegy 50 élelmiszerbolttal
rendelkezd Profi Magyarorszag Rt. is, amely 10 éven
beliil 200 egységbdl all6 halozatot kivan létrehozni.)

A Cora 1995-ben harom teriiletet vett meg a féva-
ros vonzaskorzetében, Torokbalint, Budakalasz és Fot
hataraban. A budakalaszi tavasszal késziil el, a foti pe-
dig a tervek szerint 1999-ben nyilik meg.

A Cora honfitarsa és konkurense, az Auchan 33
hektaros teriiletet vasarolt az M7-es autépalya mel-
lett. A budadrsi részletes rendezési terv szerint
1997-ben, az autdpalya mellett, 54 ezer négyzet-
méteres bevasarlokdzpontot, 48 ezer négyzetméter
alapteriileti buatoraruhazat épit a francia cég, s
emellett mintegy 10 ezer négyzetméteren barkacs-
aruhaz, valamint 4800 négyzetméteres sportaruhaz
létesiil. Ez utébbi kett6 gazdaja a Leroy-Merlin és a
Decathlon lesz, amelyek az Auchan érdekeltségi ko-
réhez tartoznak.

A beruhéazas 6sszkdltségét 40 milliard forintra tart-
jak a szakért6k, s ebben az dsszeghben természetesen
benne van az Uj autépalya-csomdpont ara is, kétira-
nyU lehajtokkal, feluljaréval egyiitt, amelyet szintén a
francia tarsasag finansziroz.

Demeter Ké&lméan
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laszni, mozizni, korcsolyazni, enni-inni akar. Az elhata-
rozashol altaldban egészen mas lesz, a csalad a
mallkirandulasr6l témaétt csomagtartoval tér haza. A
maliok pszicholégidja ugyanis vasarlasra késztet, s6t
kényszerit: a hatalmas arub6ségnek, a varosinal alacso-
nyabb araknak és a pazar kérnyezetnek nehéz ellenallni.

A szebbnél szebb mallvarosokban természetesen je-
len vannak az ismert aruhéazlancok - Bloomingdales,
Walmart, Alexanders stb. -, az orszagos és helyi szu-
permarket-halézatok és -boltok (Benetton, Fendi
sth.), a fotolaborok, az optikusok, a lakberendezési
cikkeket arusito oriascégek, ajaték- és ajandékboltok,
s a sort még hosszasan lehetne folytatni.

A tobb tizezer aut6t befogadd parkolékban nem ne-
héz helyet talalni. A maliok szerte az orszagban szigorQ
szabalyok és el6irasok alapjan miikodnek, a falakon ki-
vil - példaul a parkoléban - semmiféle arusitas nem en-
gedélyezett. Bizonyos izletdgak mUvel6i messze elke-
rilik a mallokat: ezek kozé tartoznak az autokereskedé-
sek, az utazasi Uigyndkségek, a biztositok sth. Vagyis az
olyan agazatok, amelyek személyes tor6dést, testre sza-
bott szolgaltatasokat nyujtanak tigyfeleiknek.

A New York Cityvel szomszédos New Jersey al-
lamban is szinte egymasba érnek a mailok. A New
York-iak hétvégéken szdzezerszamra autéznak at a
Hudson masik oldalara, ahol korszer(, szép és kényel-
mes mailok varjak 6ket és pénztarcaikat. Raadasul
New Jerseyben a New York-inal jéval olcsébb a por-
téka, a labbelikre és textilidkra pedig nincs forgalmi
add. De ma mar nemcsak New Jerseyben, hanem a
hatalmas orszag minden szdgletében mallcsodak var-
jak a vasarlokat, akik nem tudjak megunni a vasarlast.

A bevasarlékdzpontok aruhazai, Uzletei, éttermei
szigorian mérik a forgalmat, a latogatok szamat. Mi-
helyt romlanak a gazdasagossagi mutatok, a tulajdo-
nos erdsiti a reklamot és a kulonféle promécidkat. Ha
ezek sem segitenek, bezaijak a boltot, s szamukra na-
gyobb forgalmat adé mallokat részesitenek elényben.

Atalakult szokasok

A mallosodas az Egyesiilt Allamokban jelentds valto-
zasokat hozott a varosi Uzletek, aruhazak forgalma-
ban. Mikdzben a bérleti dijak nem mérsékl6dnek, a
varosi aruhazakban és lzletekben mind kevesebben
vasarolnak. Ma mar csak a nagyon draga és kiillonleges
arukat és szolgaltatasokat kinalé cégeknek és aruhaz-
lancoknak érdemes belvarosi egységeket fenntartani, a
lakossag nagy része ugyanis a mallokban vasarol. Ter-
mészetesen a Tiffany, a Gucci és a tobbi nagymend
marka nem koltdzik ki a bevasarlokdzpontokba, hi-
szen kiilénleges aruik és araik j6 megélhetést garantal-
nak a belvérosban is.

A mallokkal parhuzamosan fejlédtek ki az Egyesilt
Allamokban az Ggynevezett bevésarlasiklub-aruha-

A bevasarlokoz-
pontok aruhazai,
lizletei, éttermei
szigorGan mérik
aforgalmat,

a latogatok
szamat. Mihelyt
romlanak a
gazdasagossagi
mutatok,

a tulajdonos
ersiti a reklamot
és a kilonféle
promdciokat.

Ha ezek sem
segitenek,
bezarjak a boltot,
s szamukra
nagyobbforgalmat
add mallokat
részesitenek
el6nyben.

melléklet

KERESKEDELEM

zak, amelyek leginkabb a hazai Metro-hal6zathoz ha-
sonlitanak. Ezek raktararuhazainak szama is tobb
ezerre tehet6. M(ikodésik, szervezettségiik, klubtag-
sagi feltételeik azonban mar egy masik torténet...

Mallok
Europaban is

A hollywoodi filminvazio, az amerikai gyorséttermek
és a fitnessdivat elterjedése utan most itt a legujabb
amerikai import, amely ezuttal akar gyokeresen meg-
valtoztathatja az eurdpai életformat és a varosi kultd-
rat. Az utébbi néhany évben val6saggal elarasztottak
Nyugat-Eurépat az amerikai jellegli bevasarlokoz-
pontok, és egyel6re Ggy tlinik, hogy sem a hagyoma-
nyos nagyaruhéazak, sem a csaladias kiskereskedések
nem képesek Gtjat allni az eurépai maliforradalomnak.
Egyes szakért6k szerint a bevasarlékozpontok elterje-
dése - tdl azon, hogy atalakitja a vasarlasi szokasokat
- sokkal messzebb haté kdvetkezményekkel jarhat: ha
a bevasarlokdzpontok, az amerikai modellnek megfe-
lel6en, kikdltdznek a varosok peremére, gyokeresen
atalakulhat az eurdpai, nagyvarosi életforma. Néhany
évtized mulva arra eszmélhetiink, hogy a munkaidd
lejarta utan egyszer(en kilril a belvaros, egymas utan
zarnak be az lizletek és a szorakozohelyek, és koltdz-
nek ki a varos szélén terjeszkedé komplexumokba. A
nyugat-eurépai kormanyok némi tanakodas utan ugy
dontottek: a maliforradalmat mar nem akadalyozhat-
jak meg, de ésszer(i keretek kdzé szorithatjak. A kér-
dés ugyanis mar nem az, hogy lesznek-e bevasarlo-
koézpontok, hanem hogy hol fognak felépiilni, és ezal-
tal hogyan alakitjak at egy-egy térség gazdasagi, fog-
lalkoztatasi és befektetési térképét. Az angol kormany
példaul nemrégiben Ggy dontétt: a nem hasznositott
ipari teriileteket vagy a lerobbant belvarosi keriilete-
ket kinalja fel a bevasarlékdzpontoknak, amelyek igy a
teriiletrendezéshdl és a varoskép kialakitasabdl is kive-
szik a résziket. igy megakadalyozhatd az is, hogy az
amerikai minta nyoman délutan hattol szellemvéro-
sokka alakuljanak a belsé keriiletek, mikdzben a la-
kossag, allandé forgalmi dugdkat okozva, tdmegesen
aramlik majd a kiilsé6 badogvarosok felé.

Talan kevesen tudjak, de a bevasarlokdzpont egyik
Uttor6je éppen a magyarok szemében legendas hir(
Shopping City Sud. A Bécstdl délre fekvd, ma mar
veterannak szamité klasszikus mailt a Gorenje és a
szamitdgép-Orilet éveiben valésagos magyar invazio
arasztotta el. A még ma is tiszteletet parancsol6 mé-
retli komplexum az idén Unnepli 20. sziletésnapjat.
Annak idején minddssze 27 millié schillinges kolt-
ségvetéssel épilt. A 155 ezer négyzetméteres, tohb,
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mint 250 Uzletnek helyt adé megamall jo befektetés-
nek bizonyult, mai értéke ugyanis 8 milliard schilling.
Az épittetd, Hans Dujsik azonban nem elégedett meg
a bevasarlokozponttal, és - hallgatva az id6k szavara
- két éve tet6 ala hozta a 31 ezer négyzetméteres
Multiplexet, amely mar 6tvdzi a bevasarlokézpontot
a szorakoztatécentrummal. Van itt minden, amit
szem-szaj kivanhat: 9 termes filmpalota, 15 étterem
- és talan éppen a nassolast ledolgozandd, uszoda is
épuilt. A bécsi példa egyébként azt mutatja, hogy be-
vasarlékdzpont ide vagy oda, a belvarosi Uzleteket
egyel6re nem fenyegeti nagy veszély, hiszen a varosi
polgarok még mindig a kdzelben igyekeznek lebo-
nyolitani mindennapi vasarlasaikat. A bevasarlocent-
rumok els@sorban a hétvégi programok kozé loptak
be magukat, hiszen itt a csalad minden tagja talalhat
maganak megfelel6 szoérakozast, sét, még az az illu-
zi6 is megmarad, hogy kozdsen toltotték a szabad-
idejlket.

Bécs nagyvaros, elbir néhany bevasarlokdzpontot, le-
gyintettek a né-
metek, akiknek
a korében koréab-
ban nagy vihart
kavart a nem-
rég megnyitott
oberhauseni
szupermall ter-
ve. Az oberhau-
seni Centro a vi-
lag egyik legna-
gyobb bevésar-
16- és szérakoz-
tatoparkja: 180
futballpalya-
nagysagu tertle-
ten (97 ezer
négyzetméte-
ren) épilt, a 200
tzlet mellett
rengeteg étterem, bar és diszko, egy szalloda, fedett
csarnok és természetesen tobb mozi is fellelhetdé benne,
mar ha az ember térkép segitségével képes eligazodni
a val6sagos ,,fedett varosban”. A Centro vagy mas né-
ven Neue Mitte potom kétmilliard markéas beruha-
zassal késziilt, de a befektet6k meg vannak gy6z6dve
rola, hogy jé Uzletet csindltak. Oberhausen ugyan
minddssze 200 ezer lakosu varos, de t6le nem messze
talalhatd Eurdpa legstir(ibben lakott teriilete, kozel a
disseldorfi repul6tér és a holland hatar is, és mellesleg
Oberhausennél 12 autépalya is talalkozik. Az el6rejel-
zések szerint az Uzletek évente legalabb 1 milliard
markas forgalmat bonyolithatnak le, rdadasként az ét-
termek és kilénféle szorakoztatdrészlegek is szamit-
hatnak szerény kétszazmilliéra. Eddie Healey, az
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eurépai mallok atyja, az oberhauseni beruhazas egyik
finanszirozoja évi 23 millié latogatora szamit, vagyis
itt mar régen nem az oberhauseni, hanem a németor-
szagi (és Osszeurdpai) méretekben isjelentds Uj keres-
kedelmi kdzpontrél van sz6. Sikersztorira szamitanak
a nagyaruhazak is, hiszen a Centro megnyitasa el6tt
az Uzletek 85 szazalékat mar kibérelték, elsGsorban az
olyan nagyok, mint a C & A vagy a Kaufhof.

A projekt ellenz6i ekdzben élesen biraljak az ameri-
kai mallkultarat, amely szerintiik ,,kannibalizalja a va-
rosokat”, vagyis tonkretesz minden kisebb-nagyobb
lzletet a kdrnyéken. Jellemz6, hogy a boltok bérleti di-
ja Oberhausenben maéris 20 szazalékkal esett, ami va-
I6ban aztjelzi, hogy cstkken az lizleti érdekldés a bel-
s6 keriletek irant. A befektet§ Eddie Healey azonban
mas oldalrol kdzeliti meg a kérdést: a Centro az Opel
hatvanas évekbeli teijeszkedése dta a legnagyobb beru-
hézas a gazdasagi valsaggal kiizd6 Ruhr-vidéken. Az
egykori acélorszdag ma mar képtelen kenyeret adni az
itt lakoknak, a munkanélkiliség csaknem 15 szazalé-

kos. A bevasarlokézpont akar 10

ezer embernek adhat munkat az

elkovetkez6 években, és ezzel az

egész kdrnyéket felviragoztathatja.

A belvarosi nagyaruhazak és a ki-

sebb tizletek ekdzben kétségheeset-

ten probaljak felvenni a versenyt az

oriaskdzpontokkal. A Németor-

szagban évekig tabuszamba mend

nyitvatartasi rendet az idén liberali-

zaltédk: mostant6l nem kell minden

Uzletnek délutdn hatkor bezarni,

s6t, akar szombat délutan is nyitva

tarthatnak. A gyakori leértékelé-

sekkel, megkdzelithets, varoskdz-

ponti elhelyezkedésiikkel még min-

dig vonzé uzletek abban remény-

kednek, hogy legaldbb hétkdznapi

vasarldikat nem veszitik el, hiszen

mostant6l akar munkaidé utan is

lehet majd vasarolni. Tegylk hozza: ez a gyakorlat is a

nagyaruhazaknak kedvez, amelyek megengedhetik

maguknak, hogy tobb eladot foglalkoztassanak. A

nyitva tartds liberalizalasa egyes el6rejelzések szerint

akar 50 ezer kis (izlet halalat is okozhatja, ami a valasz-

ték csokkenéséhez vezethet. A vasarld ugyanis mar ed-

dig is els6sorban azért kereste a kisebb Uizleteket, mert

itt killonleges, kevéshé tomegcikkszer( arukat kapott.

Mara azonban killonésen kiélez6dott a vevdkért folyd

harc, hiszen Nyugat-Eurdpa legtébb orszagaban a

gazdasagi stagnalas miatt visszaesett a fizet6képes ke-
reslet.

Udit6 kivétel Anglia, ahol viszont gazdasagi boom-
rol beszélhetiink. Ett6l fiiggetlenil persze Nagy-
Britanniaban is komoly vitak dulnak, elsésorban a va-
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A kedvezmény kizardlag azokra a kartyaleolvasdkra
jar, amelyek pénztargéppel egybeépitettek vagy azokkal
Osszekapcsolhatok, és természetesen alkalmasak az igy-
lethez k6t6d6 informaciok fogadasara és tovabbitasara.
Amennyiben valaki mar rendelkezik pénztargéppel, és
nem a pénztargéppel egybeépitett POS-t vasarolja
meg, kdnnyen blcsit mondhat a kedvezménynek.

1997 els6 félévében tadmogatasként a beszerzés
szamlaval igazolt afa-nélkili 6sszegének 75 szazaléka,
de legfeljebb 75 ezer forint vehetd igénybe. A masodik
félévben (a pénztargépeknél tapasztalt modon) a ked-
vezmény 50 szazalékra, de legfeljebb 50 ezer forintra
mérséklddik. A kovetkez6 két évben pedig a térvény
mar minddssze 25 széazalékos, maximum 25 ezer fo-
rintos tAmogatassal honoralja a POS beszerzését.

A kedvezmény a kartyaleolvasok els6 beszerzésekor,
de Uzletenkéntjar. Tobb bolttal is rendelkez6 vallalko-
zas tehat Gzletenként veheti igénybe a tamogatast a be-
rendezések beallitisakor. A kedvezmény mértékéig
azok is beadhatjak ado-visszaigénylési kérelmiiket, akik
nem kotelezettek adofizetésre (példaul tételes atalany—
adozok vagy alanyi, illetve targyi mentességet élve-
z6k). A Kkartyaleolvasot azonban a tAmogatas elnyerése
érdekében a beszerzést kovet6 harom hénapon belil
izembe kell helyezni. Ezutan még egy hénap all ren-
delkezésre a banki elfogadd szerz6dés megkotéséig.
Ezeknek a feltételeknek a hianyaban (illetve akar késése
estén) a kedvezményt az azt igényl6nek haladéktdianul
vissza kell fizetnie.

Visszafizetend6 a kedvezmény akkor is, ha a bes
zéstbl szamitott harom éven belll a POS-t annak tulaj-
donosa értékesiti vagy tizemeltetését masnak engedi at.
A gazdalkoddi tevékenység megsziintetése vagy egy
éven tuli szlineteltetése esetén szintén vissza kell fizetni
a berendezésre igénybe vett tamogatast.

K V4 / =
artyainak

A friss bankkartya-tulajdonosok tobbsége, miutan
megcsodalja a szines, hologramos plasztiklapocskat,
ellen6rzi nevének dombornyomasat, esetleg megproé-
balkozik azzal, hogy megjegyezze kartyaszamat,
nemigen fordit figyelmet a kartyaja szélén feltiinte-
tett, apr6 betlikkel szerényked6 cégnévre. O a kartya-
jat bankjatdl kapta, probléma esetén ide fordul, snem
keres kapcsolatot azzal, aki a kartyat elkészitette.

A Magyarorszagon forgalomba keriilt magneskar-
tydk tobbsége egyetlen hazai gyartd, a Multicard Kft.
lizemébdl keril ki. A céget a Pannonplast Rt. és a
Pénzjegynyomda alapitotta, s nemcsak bankkartyak,
hanem mindenféle Ugyfélkartya, biztonsagi Kkartya,
tagkartya gyartasaval is foglalkozik. Az egyéb célra ké-
szilt kartyak mellesleg jéval nagyobb szamban keril-
nek forgalomba, a bankkartydk csak a teljes kartyaki-
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bocsatas mintegy 10 szazalékat teszik ki. Piacuk azon-
ban a gyors ndvekedés, a kiillonlegesen szigord, nemzet-
kozileg el@irt mindségi és biztonsagi kdvetelmények s
az ebbdl fakadd referencia miatt mégis a legfontosabb.

A nemzetkdzi kartyatarsasagok 16g6it viseld plasztik-
lapok gyartasara a bankok csak olyan céggel szerz6dhet-
nek, amely birja a megfelel6 min&ségi tandsitvanyokat,
s a kartyatarsasagok engedélyét. A tarsasagok nem csu-
pan szigord mindségi feltételeket tamasztanak a plasz-
tiklapok gyartdival szemben, hanem folyamatosan el-
len6rzik is, hogy az Gjonnan kibocsatott bankkartyak
megfelelnek-e minden kévetelménynek és szabvanynak.
A Multicardnak néhany éve sikerllt megkapnia az
Europay szervezet licencét az EC/M C kartyak gyarta-
sara. Ennek birtokaban a Multicardnak, amely 1995-
ben mintegy 150 ezer kartyat gyartott, az indulast ko-
vetéen a hazai bankkartyagyartas mintegy 70 szazalékat
sikerlilt megszereznie. A cég varhatéan még az idén
megkapja a jogositvanyt a Visa kartyak gyartasara is.

A Kkartyagyartas magyarorszagi piacanak tovabbi
részén kilféldi cégek osztoznak. Szolgaltatasaikat el-
s@sorban a kilfoldi érdekeltségli és a vegyes bankok
veszik igénybe, de a hazai ellen6rzés alatt allok is
gyakran fordulnak hozzajuk, . bar tobbségik a
Multicardot részesiti elényben. Jelent6s szamban ké-
szit a magyar bankok megrendelésére kartydkat az
A'i'HacarH. s fel-feltfinnpP a plaszfiklaDokon a francia
Gepiplus, valamint német és spanyol cégek jelzései is.

s It Amerika

Szerte a vilagon Ujabb lendiletet vett a hitelkartya-
cégek konkurenciaharca a piaci részesedés ndveléséért.
A vilag els6 szamu hitelkartyapiacan, az Egyesilt Al-
lamokban kiilondsen nagy kizdelmet folytat egymas-
sal a Visa, a MasterCard, az American Express
(AmEXx) és a Discover.

A maganfogyasztok és a vallalatok kdrében a vilag
legtobb orszagaban igen népszerliek a készpénzkiméld
plasztiklapocskak, amelyeket évtizediinkben mar nem-
csak a ,kartyds” cégek bocsatanak ki a bankokkal ko-
z0sen, hanem hatalmas aruhazlancok, szallodaipari val-
lalatbirodalmak is. A statisztikak szerint a vilag legna-
gyobb és legérettebb hitelkartyapiaca az Egyesilt Alla-
mok, minden feln6tt allampolgarnak Kkilenc
plasztiklapocskaja van. Etté1 az atlagtél Eurépa, Délke-
let-Azsia és még néhany mas ipari orszag is meglehet6-
sen tavol van, de kétségtelen, hogy minden kontinensen

ahol

évrél évre szamottevéen ndvekszik a forgalomban 1évé
kartydk mennyisége és a kartyatulajdonosok szama.

A készpénz-helyettesitd hitelkartya nagy vonzereje
a vasarlok és az arucikkeket, valamint szolgaltatasokat
kinalék szamara egyarant abban rejlik, hogy a plasz-
tiklapocska hasznal6ja kdzvedenil nem érzi a pénzki-






adast, s rendszeresen tobbet vasarol a sziikségesnél,
tulkoltekezik. Ezt igazan csak akkor veszi észre, ami-
kor kézhez kapja a havi egyenlegértesit6t. Amennyi-
ben nem tudja befizetni el6z6 havi vasarlasainak ellen-
értékét, élhet a késedelmes fizetés lehet6ségével - per-
sze jokora kamattal. A Visa, a MasterCard és a tobbi
jelent6sebb kértyacég Amerikdban évi 17 szazalékos
kamat mellett modot ad a késedelmes fizetésre. (Az
AmEXx kartya tulajdonosainak minden hénap végén ki
kell egyenlitenilik tartozasukat, vagyis nincs mod az
adossagok tovagorgetésére.)

Az Egyesiilt Allamokban a kartyacégeknek a hitele-
z6sj6 Uzlet, hiszen 6k a hazai piacon 7 szazalékos ka-
mat mellett jutnak forrashoz, s ezt 17 szazalékos ka-
mattal adjak tovabb a késedelmes fizet6knek.

Mas kérdés persze, hogy az amerikai hitelkartyacé-
gek behajthatatlan kovetelései szamotte-
véen novekednek. 1995-ben a kartyacé-
gek, illetve a velik egyuttm(koéd6é ban-
kok csaknem 3 milliard dollarnyi fizetési
felszélitast postaztak.

A vilagon forgalomban 1évé Visa
kartyak szama meghaladja a 300 milliot.

A kartyacégek toplistajanak masodik he-

lyét a MasterCard foglalja el, 6t koveti az

AmEX és az els6sorban Eurépaban ismert és

hasznalatos Eurocard. Az AmEx 1996-ban

az egész vilagon atfogd offenzivat inditott

piaci részesedésének visszaszerzéséért. Jol

jellemzi a kartyacégek haborujat az ameri-

kai piacon fél évtized alatt bekdvetkezett at-

rendez6dés 1990-ben az Egyesiilt Allamok hitel-

kartyapiacan a Visa 42,3, a MasterCard 26, az

AmEx pedig 24,8 szadzalékos részesedéssel rendel-

kezett. (A maradékon a Discover és a Diners Club

osztozott.) Az évtized kdzepén a Visa mar az ame-

rikai piac 49,4 szazalékat tudhatta a magaénak, a

MasterCard 27,3 szazalékra novelte részesedését,

az AmEXé viszont 16,1 szazalékra esett vissza.
1993-ban U vezérigazgatdé, Harvey Golub kerilt

az American Express élére, aki (] stratégiat dolgozott

ki avilagcég ujjaélesztésére. Egyik els6 teenddje volt a

miikodési koltségek igenjelentds, 1,6 milliard dollaros

csokkentése. A cég Ujjasziletésében a vezérigazgatd

tdmaszkodhat a vallalat nevére. A londoni Interband

vallalat szerint az American Express a vilag tiz legis-

mertebb és legelismertebb markainak egyike. Az

AmEXx kartydk tulajdonosai féleg a jobbmoda réte-

gekbdl keruilnek ki. Ezt bizonyitjak a statisztikak is: az

AmEXx kartyak tulajdonosai évente atlagosan négyezer

dollar értéki arut és szolgaltatast vasarolnak, mikoz-

ben a Visa és a MasterCard esetében ez az 6sszeg nem

haladja meg az 1500 dollart.

A dinamikus Harvey Golub 0j szakaszt szeretne nyit-
ni cége és a bankok egyiuttmikodésében. Eddig egyet-

len amerikai bank sem bocsatott ki AmEx hitelkartyat,
Golub viszont nemrégiben egyittm(ikddést ajanlott fel
apénzintézeteknek. A héazassagi ajanlat szerte a vilagon
sok banknak okoz gondot, ugyanis a Visa tarsasag belsé
utasitasa szerint azok a bankok, amelyek Visa kartyakat
bocsatanak ki, nem foglalkozhatnak az AmEx kartyai-
val. Golub szerint a bankok az AmEXx kartyakkal tébb
nyereségre tehetnek szert. (Erdemes megjegyezni, hogy
mind a Visa, mind pedig a MasterCard kartyait bankok
bocsatjak ki mind alacsonyabb kamatokkal és tagsagi
dijjal.) Végsé soron az AmEX azért szeretne partneri
kapcsolatra lépni a bankokkal (a legtobb helyen jelenleg
sajat maga bocsatja ki kartyait), mert a tapasztalatok
szerint a pénzintézetek bevonasa a piaci részesedés nove-
kedésével jar egyiitt. Az American Express szerint mel-
lesleg a pénzintézetek Ugyfelei is igénylik az AmEXx
kartyakat, elsésorban a Platinumot és a Corporate Card
cégkartyait. Az atfog6é piaci offenziva keretében az
American Express csOkkentette a kartyaelfogado-he-
lyekt6l kért Gigynoki dijat, s ezzel parhuzamosan a val-
lalat szamos Gj céggel, halézattal kotott és kot kartyael-
fogadasi megallapodast. Az éles versenyben az AmEx
kénytelen csokkenteni igényeit, s mar nemcsak a négy-
csillagos hotelek, az el6kel6 éttermek, hanem a kisebb
presztizst jelent§ szupermarket- és drugstore-haldza-
tok, a postahivatalok, a mozik és a kevéshé elékel6 ét-
termek soraval is hajlandé megallapodast kotni.

Az aktiv marketing jegyében az amerikai, az euro-
pai és a japan hiteikartyacégek 0j szolgaltatasokkal
igyekeznek meghdditani a szupergazdagokat, a dia-
kokat, a nyugdijasokat s a piac egyéb szerepl6it. A
Visa és a MasterCard sorra bocsatja ki az Ggynevezett
alkartyakat vagy masodlagos markakat. Nemrégiben
jelent meg a kartyapiacon az Advanta, a Capital One,
a First USA, valamint az MBNA plaszdkalapcsalad.
De az AmEx sem tétlenkedik ezen a teriileten. Egyik
almarkaja a kék szin(i Optima kéartya, amelyre ugyan
rdnyomtatjak az American Express nevet, de a lapocs-
ka mégis onallénak tiinik. A cég véleménye szerint az
Optima a tdomegpiacot szolgalja, mikézben a hagyo-
manyos zéld, arany és platina kartyak megdrizhetik
presztizsmarka jelleglieket. A legUjabb kartyatermék
az Optima True Grace, amelynél a kamatot csak a va-
sarlas utani huszonotodik naptél kezdik szamitani.

A mind tobb késés és nemfizetés ellenére a hitelkartya-
bizniszjél jévedelmez. Gerjeszti a fogyasztast, a tulajdo-
nosnak és az elfogadonak egyarant kényelmes. A kibo-
csatdk gyakorlatilag a késedelmes fizetések utan felsza-
mitott kamatokbol élnek: a statisztikak tanUsaga szerint
az amerikai hitelkartya-tulajdonosok csaknem 70 szaza-
léka késve, tehat kamattal dragitva fizeti Ki tartozasat.

Pénzpiaci szakemberek véleménye szerint a kovet-
kezé esztend6kben a készpénzfizetés még inkabb
visszaszorul majd. Ezzel parhuzamosan még élesebbé
valik a kizdelem a kartyacégek kozott az tgyfelek






szamanak noveléséért, illetve atcsabitasaért. Kulono-
sen nagy Osszecsapasra szamitanak a szakemberek az
ezredforduld utan a kartyacégek kozott Azsiaban és
Kelet-Europaban, mindkét régié ugyanis hatalmas
terjeszkedési lehet6ségeket kinal. S az (j piacok meg-
héditasa érdekében a vilag vezetd kartyacégei valoszi-
nlleg szdmos kedvezményt, tobbletszolgaltatast haj-
landok majd nydjtani, amelyek haszonélvez8i az (j
kartyatulajdonosok lesznek. Persze a Visat és a tobbi-
eket nem kell félteni, hiszen 6k is megtalaljak szami-
tasaikat a kartyatulajdonosok szamanak bévilése, va-
lamint a forgalom ndvekedése révén.

Gonda Gyorgy

Europai maodi

Eurépaban is hodit a bankkartya. A nemzetkozi,
l6goval rendelkezd plasztikpénzek szama 1995 végére
elérte a 700 milliot, a hitelkeretet is ad6, Ugynevezett
sajat logo6s bankkartydk szama mintegy 800 millié
volt. 1966 és 1990 kozott Eurdpaban 78 millid, az ezt
kdéveté 5 év alatt pedig 133 milli6 Eurocard-emblé-
mas kartyat bocsatottak ki. A kdzép-kelet-eurdpai ré-
giorol, illetve a térség legfejlettebbnek szamité orsza-
gair6l elmondhatd, hogy a kartyapiac az eurdpai at-
laghoz hasonlé ttemben fejlédik. Bulgariaban és Ro-
maniaban is megkezd6dott a kartyapiac kiépitése.

A kartyak szamanak ndvekedése és a fizetési szoka-
sok megvaltozasa kozott egyértelml az dsszefiiggés.
Vezet az Egyesiilt Allamok, ahol 1995-ben a lakossagi
pénzforgalom 19 szadzaléka bonyolddott le kartyaval,
43 szazaléka pedig csekkel. Németorszagban az arany
a kartyahasznalatnal 8 szazalékos, ugyanakkor még a
lakossag 32 szazaléka fizet készpénzzel.

A készpénzkiméld fizetési eszkdzok kilonbozd ti-
pusai kozotti megoszlas is valtozéban van. A VISA

Eurodpai kartyakorkép (%-ban)

Orszag Debit- Késleltetett Hitel- Te
kartya fizetésl kartya kartya
Ausztria 57 24 6
Belgium 51 13 14
Franciaorszag 39 23 4
Németorszag 57 6 3
Olaszorszéag 7 2 15
Hollandia a1 6 15
Spanyolorszag 38 7 15
Svédorszag 43 8 9
Torokorszag 19 6 14
Egy. Kiralysag 43 5 54
Atlag 45 10 15

Forras: BISA International

BANKKARTYAK

Sok a készpénx e A Nemzetkdzi Elszamolésok Bankja (BIS) felmé-
rést készitett arrol, hosy az egyes orszagokbna mennyi készpénz forog a
gazdasagban. Magyarorszag a hatodik lett. Kinaban, amely a listavezetd,
az évi GDP 16,6 szazalékanak megfelel6 pénztomeget bocsatanak ki. Ma-
gyarorszagon a GDP 9,6 szazalékanak felel meg a pénztémeg. Kinategyéb-
ként Spanyolorszag (11,1 szazalék), Esztorszag (10,4 szazalék), Lettorszag
(10,4 szézalék), Szatd-Arabia (10 szézalék) koveti. Erdekes médon Ma-
gyarorszag mogott Japan a hetedik a sorban.

International a kdzelmultban végzett fogyasztoi fel-
mérést, amelynek eredménye szerint Eurdpaban (10
orszagot alapul véve) még mindig tdbb mint 40 sz&-
zalék tartozik a kartyanélkiliek tdboraba. A szorédas
persze nagy, Olaszorszagban 77 széazaléknak, Torok-
orszagban 69 szazaléknak, mikdzben Hollandia
majdnem minden lakosanak van valamilyen kartyéaja.
Elemz6k szerint Eur6paban ma mintegy 300 millié
kartya van, tehat annyi, mint a lakossag. A legnép-
szer(ibb kartyatipus a debitkartya, ugyanakkor kevés-
bé hasznalatos még a hitelkartya. A készpénzkiadd
automatdk hasznalatara feljogositd plasztiklapok a
felmérések szerint a lakossag kétharmadanak életét
kénnyitik meg. Mindennek megfelel6en egyre csok-
ken az embereknél készpénzben levé 0sszeg. Ausztri-
aban példaul 107 dollarnak, Spanyolorszaghan csak
48 dollarnak megfelel6 Osszeg lapul az atlagpolgar
bukszajaban.

Franciaorszagban tavaly atlagosan 102 tranzakcid
jutott égy kartyara. Azt is hozza kell persze tenni,
hogy Franciaorszag élenjard a kartyak elterjedésében
kontinensiinkén. Portugalidban mas a helyzet. A 10
millié lakos( orszag gazdasagi fejlettsége viszonylag
kdzel all Magyarorszagéhoz, féként a fejlédési trende-
ket nézve. Ugyanakkor az orszag a kartyak szamat te-
kintve szakért6k szerint 10, a POS-terminalokat te-
kintve pedig hat évvel ezel6tt tartott ott, ahol ma
Magyarorszag.

Gyorsan szaporodnak a pénz-
automatdk is Europaban. Mig
1990-ben dsszesen csak mintegy 20

rheléses Egyik ezer ATM mi(ik6dott, s néhany 10
kartya sem ezer kartyaelfogado6-hely dolgozott
5 30 Ggynevezett kézi lehlizokészulékkel,
12 39 addig a szakemberek szerint 1996
3 36 végére mintegy 140 ezer ATM és
7 36 1,3 milli6 elektronikus, Ugynevezett
2 7 POS-terminal m(kodott. Magya-
4 8 rorszagon a pénzkiadd automatak
20 45 szama meghaladja a 600-at, s mint-
15 43 egy 3 ezer POS-késziilék van, s
5 65 ezenkivil tobb ezer elfogaddhelyen
14 28 is lehet kartyat hasznalni, igaz, csak
9 41 a kézi lehuzos, s kevésbé megbizha-

té6 mabdszerrel.
N. V. Zs.

Cégvezetés
acégvezetdk havilapja
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BEFEKTETES

Az Informatikal
forradalom

hadallasai

A harmadik évezred kiiszébén szinte az egész vilagot
elérte az informatikai forradalom, amely gyokeresen
megvaltoztatja az emberek, a vallalatok, s tobbek ko-
z0Ott a pénzigyi szféra életét és miikodését. Az infor-
méaciotechnologiai (IT) Aagazat fejlettsége, illetve
helyzete mar most dontd befolyassal lehet egy-egy
orszag vagy térség gazdasaganak alakulasara. A nem-
zetk0zi gazdasagi és miiszaki forumokon, valamint a
sajtoban mind tdbb sz6 esik az Egyesiilt Allamok, Eu-
répa ésJapan IT-versenyér6l, amelyben mind tébbjei
mutat arra, hogy kontinensiink lemaradasa ndvekszik.
Andy Grove, az Intel vezérigazgatdja a legutobbi
davosi vilaggazdasagi forumon ramutatott: aggasztd
szakadék tatong Europa, illetve az Egyesiilt Allamok
ésJapan informéaciotechnologiai versenyképessége ko-
z0Ott. Ez azzal fenyeget, hogy - érezhet6 valtozas hijan
- az eurdpai vallalatok versenyképessége igen nagy
mértékben romolhat. A Pentium-processzorokat
gyarté Intel vezérigazgatdja nincs egyedil az Eurépa-
ra korantsem hizelg6 véleményével, hasonlé megalla-
pitasokat tettek nemrégiben az IBM és a Computer
Associates cégek vezetdi is az eurdpai IT-allapotra vo-

natkozoan.
A széraz statisztikak isjobbara azt bizonyitjak, hogy
az eurdpai informatika lemarad6ban van. 1996-ban az
Egyesiilt  Alla-
mokban mint-
egy 26 miiho (j
személyi szami-
tégép talalt gaz-
dara, Nyugat-
Eurépaban 15
millié, Japanban
és Azsia csen-
des-Oceani part-
vidékén pedig
16 milli6 egy-
ség. Kontinen-
sunk nyugati fe-
1én tavaly mind-
Ossze 5 széza-
lékkal bévilt a
személyi szami-
togépek értéke-
sitése, s ez az
Utem lassibb az
el6z6 évekénél.
Ugyanakkor az
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Egyesilt Allamokban és Azsiaban az eurdpainal évrél
évrejoval dinamikusabban névekszik az eladott PC-k
szama.

Amerika vezet

Az Egyesiilt Allamokban a héztartasok 40 szazaléka
rendelkezik személyi szamitogéppel, Nyugat-Eurd-
paban ez az arany nem haladja meg a 20 szazalékot.
Az 6cean két partja kozott az on-hne kapcsolattal ren-
delkezd haztartasok aranyat tekintve négyszeres a kii-
Ionbség Amerikajavara, samennyiben ajelenlegi ten-
denciak folytatodnak, még 2000-ben is kétszeres lesz.

Jol jellemzi az amerikai és az azsiai hardvergyar-
tok folényét, hogy idén januarban az utolsé nagy
eurdpai szamitogépgyar, az Olivetti is értékesitette
ezt az Uzletdgat. Sokatmond6 az is, hogy az Egye-
sillt Allamokban tavaly 271 informéciétechnoldgiai
cég részvényeit vezették be a tézsdére 13,6 milliard
dohéar értékben, Nyugat-Eurépaban pedig mind-
Ossze 9 IT-véllalat kerult t6zsdére 450 millié dohar
részvényértékkel. Osszehasonlitasul: lzraelben a vo-
natkoz6 tavalyi adat 11 cég és 298 milli6 dohar.
A londoni Financial Times szerint az izraeli 1T-cégek
tobb pénzhez jutottak a t6zsdei bevezetés révén, mint
az azonos miifajban tevékenykedd francia vagy brit
vahalatok.

A tekintélyes Siemens Nixdorf cég szakértGje sze-
rint az eurdpai cégek azért is forditanak viszonylag kis
Osszeget 1T-beruhazéasokra, mert a munkaerépiac tal-
szabalyozott, vagyis nem egyszer(i feladat a folosleges
munkaerd leépitése. A német vahalat szakértje sze-
rint Eurépa abban az értelemben is elmarad az Egye-
siilt Allamoktdl, hogy vonakodik az emberi munka
technoldgiaval val6 felvaltasatol.

Déreség volna persze az amerikai és az azsiai IT-
iparag részérél, ha eurdpai versenytarsaikat egyszer(-
en leirnédk vagy éppen figyelmen kivil hagynak. Az
amerikai Scwaab brékerhaz és a Wehs Fargo Bank az
els6 kozott tették lehetdvé, hogy (gyfeleik az
Interneten keresztil is hozzaféljenek szamlaikhoz. De
a pénzigyi szolgaltatasok teriiletén néhany eurdpai
csoport is IT-élvonalba tartozik. A brit Halifax Bud-
ding Society példaul Ggynevezett neurdlis haldzati
technikat alkalmaz, amely az egyes hitelezési donté-
sek nyereségességének megitélésénél az emberi agy
tevékenységét utdnozza. Az ugyancsak szigetorszag-
beli Direct Line biztositétarsasag pedig olyan marke-
tingszoftvert alkalmaz, amelynek segitségével vi-
szonylag nagy biztonsaggal ki tudja valasztani a po-
tencialis tgyfeleket, valamint azokat, akik varhatéan
felmondjak a biztositasi szerzédést. A szoftvert persze
hatalmas adatbazis tdamogatja. A példakat még hosz-
szasan lehetne sorolni, de mas is mutatja, hogy az eu-
ropai IT-ipar még nem veszett el.



nak olyan helyzetek, amikor a kommunikéaci6 aranyat
ér - a Magellan-féle berendezés ehhez képest alig 7999
dollaros araval a legolcs6bbak kozé tartozik. (Az ér-
dekl&d6ébb kozvélemény a miholdas telefonrél eddig
haromszor hallhatott: az Obdél-habor( idején a szét-
bombazott Bagdadbol ilyen késziiléken tuddsitott é16-
ben a CNN; a szerbek altal koriilzart Szarajevobol a
Soros Gyorgy altal finanszirozott miholdvonal volt
szinte az egyeben kommunikacids lehet6ség a kilvi-
laggal, és Dudajev csecsen felkel6vezér is épp miiholdas
telefonon beszélt, amikor - bemérve, hogy pontosan
hol tartézkodik - halalos rakétatimadas érte.)

Percek alatt

Az adatatviteli technoldgiak kézé oda kell sorolnunk a
televiziot is. Az teljesen természetes, hogy képet és
hangot egy id6ben kapunk. A dekéderes késziilék a
teletext (a képvaltasok id6kozében sugarzott digitali-
zalt alfanumerikus adatok) vételére is alkalmas. Lé-
nyegében erre az elvre épiil a Magyarorszagon 1996
nyaran bemutatott DataBroadcast (DBC) technold-
gia is, amellyel Externet-haldzatok épithet6k ki.
A DBC egy pontb6l szamtalan (akar tobb tizmillig)
Externet-pontba képes egyidejlileg adatot tovabbita-
ni, kdzvetlenil a felhasznal6 szamitégépének a merev-
lemezére. Ehhez ma mar vevdoldalon is elegendd egy

BEFEKTETES

TeleCard (amely, ha mar lud, legyen kovér, természe-
tesen kdzonséges és miiholdas tévémiisorok vételére is
alkalmas, a hangkartyaval ellatott komputer tehat
tényleg igazi multimédias eszkdz: igazi televizio is).
A TeleCard dekddolja a tévéadashoz kevertjeleket, s to-
vabbitja - azonnali tovabbfelhasznalasra kész allapot-
tomegl adatok nagy sebességli (64 Kb/s) tovabbita-
sanak idedlis technoldgiaja, egész adatbazisokat lehet
igy egy id6ben eljuttatni az el6fizet6hoz - 6riasi el6-
nye tovabba, hogy az informaciot kizardlag az a ké-
szlilék kapja meg, akijogosult rd (a kiilldemények te-
hat ,,cimezhetéek”). Az a nagyvallalat, amely tébb
tucat vagy sok szaz beszallitoval dolgoztat, a perc to-
redéke alatt megkaphatja a cégbirdsaghoz beérkezett
napi valtozasjelentést, amib6l kitlinhet, hogy kivel
nem kivanatos a tovabbiakban (fizetésképtelenség,
végelszamolas stb. miatt) az egyittm(ikodés. Az in-
forméaciokat kédolva sugarozzak, és csupan az arrajo-
gosult el6fizetd gépében olvashatok ismét az adatok,
de - szilkség esetén - a mainal még egy lépcsdvel szi-
gorubb (gyakorlatilag feltérhetetlen) titkositas is le-
hetséges. Az Externet-halézaton mar ma is szamos
fontos informéciot tovabbitanak (real time - azonos
idejl - tézsdejelentés, arfolyamok sth.), és felhaszna-
lasanak tényleg csak a képzelet szab gatat.

Ballal J6zsef
Vildgszinvonal( naptarak kiadasa, kiadvanyszerkesztés, nyomdai kivitelezés
CHRONOS KIADO
1124 Budapest XII., Apor Vilmos tér 5.
Telefon/Fax: 214-9095,214-9096,214-9097
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Arrol van sz6, hogy az elmult években Eurépaban né-
hany kivételesen fejlett informatikai vallalat is sziletett.
Ezek sordba tartozik a német SAP, amelynek készlet-
gazdalkodasi szoftverét a vilag vezet§ olaj-, vegyi és
gyogyszeripari Oriasai is hasznaljak. A brit Mondex altal
kifejlesztett igynevezett intelligens kartya technologiat
pedig a Mastercard is megvasarolta. S nem hagyhato fi-
gyelmen kivil az sem, hogy a mobiltelefénidban olyan
viiagszinvonall késziilék- és berendezésgyartok vannak
az élvonalban, mint a svéd Ericsson és a finn Nokia.

Eurdpa erdsit

Ezek a kedvez§ jelek arra utalnak, hogy a nyugat-eu-
ropai informatikai vallalatok ma mar kénnyebben jut-
hatnak kockazati t6kéhez. Ez ut6bbi hianya ugyanis
korabban sok gondot okozott az agazat eurdpai cégei
szamara. Ismeretes, hogy az IT-forradalmat dontd
részben az Egyesiilt Allamokban is a kockazati téke fi-
nanszirozta. A kockazatit6ke-tarsasdgok példaul csak
tavaly 1,8 milliard dollart fektettek be a kaliforniai
Szilicium-volgy vallalataiba.

Eurdpaban elssorban a brit kockazati t6ke a meg-
hatarozé, amely az eurdpai kockazati befektetések fe-
lét adja. A brit kockazati t6ke a GDP 0,8 szazalékat
invesztalja évente, ez aranyaiban megegyezik az ame-
rikaival. A szamottevé kiillonbség ott van, hogy mig
1995-ben a brit forrdsoknak csak 48 szazalékajutott a
csucstechnoldgiat képvisel6 vallalatoknak, Amerika-
ban ez az arany 78 szazalék volt.

Az elmult években a brit kockazatit6ke-tarsasagok
azt tanacsoltak tgyfeleiknek, hogy elészor forduljanak
az amerikai kockazati t6kéhez. Amennyiben a tenge-
rentdli kockazatit6ke-tarsasagok hajlandéak egy-egy
eurépai vallalkozas finanszirozésara, a brit téke is be-
tarsul. Kedvez§ jelenség, hogy az eurdpai 1T-agazat-
ban mar megjelent az amerikai kockazati t6ke is. Eh-
hez persze olyan sikeres befektetésekre volt sziikség,
mint amelyre példaul 1993-ban kerilt sor a General
Atlantic Partners részér6l. Az amerikai kockazatit6-
ke-tarsasag jelent6s mennyiség(i pénzt fektetett be a
holland Baan szoftverfejleszt§ vallalatba. A Baan tob-
bek kdzott olyan készletgazdalkodasi és forgalmi el6-
rejelzésre hasznalatos szuperszoftvereket fejlesztett ki,
amelyeket tobbek kozott a Boeing és a Hitachi is al-
kalmaz. Erdemes megjegyezni, hogy a General Atlan-
tic Partners inveszticidja 6ta a Baan piaci t6késitett-
sége harmincszorosara névekedett.

Atbke is kockaztat

Az amerikai kockazatit6ke-vallalatok - tdbbek kozott
az Oak Investment Partners, az Advent, a Warburg
Pincus és a New Enterprise Associates - Eurdpaba
nemcsak pénzt hoztak, hanem kapcsolatépitési lehetd-
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ségeket is. Ez utobbiak segitségével a feltorekvd, Uj
amerikai kisvallalkozasok eurdpai (igyfeleket, mene-
dzsereket s nem utolsdsorban publicitast kaptak, illet-
ve talaltak. Tavaly szamos amerikai befektetési bank
tett ajanlatot eurdpai IT-cégeknek értékpapiqaik t6zs-
dén kivilli bevezetésére, forgalmazasara az Egyesiilt Al-
lamokban, ahol a Baan és a francia Dassault Systemes
részvényeit marjegyzik a New York-i t6zsdén.

Az eurdpai kockazati t6ke korabban - és bizonyos
fokig ma is - azért tartézkodott a csucstechnologiat
képvisel§ vallalatokba valé invesztalastol, mert mas
befektetésekhez - példaul vezetSi kivasarlas —képest
ezen a teriileten alacsony volt a megtériillés. Az

Internet elterjedése 6ta Eurdpaban
is sokkal kdnnyebb elérni azt a ter-
méknagysagot és gazdasagossagot,
amely a befektet6 szamara mar el-
fogadhatd megtériilést igér. Az eu-
ropai IT-ipar abban reménykedik,
hogy az Uj technikai lehetéségek
kontinensiinkén is megvaltoztatjak
az informatikai Gzleti kultdrat. Za-
var( az agazat szamara, hogy Euré-
paban még ma sincs olyan cslcs-
technolégiai kézpont, mint a Szili-
cium-vélgyben vagy lzraelben. S
az sem zarhat6 ki, hogy a t6zsdék
részvényarfolyam-alakulasi  fejle-
ményei megallithatjadk az amerikai
kockazati t6ke bedramléasat az euro-
pai vallalatokba. A részvénypiacok
Eurdpaban egyel6re kedvezéek az amerikai befektet6k
szdmara, de természetesen nincs arra garancia, hogy
hosszabb tavon is kedvez6ek maradnak a folyamatok.

Egyel6re azonban az amerikai kockazatit6ke-
tarsasagok gy Vvélik, hogy az eurdpai 1T-beruhazasjo
nyereségforras szamukra. Véleményiik szerint az IT-
agazatban Eurdpaban is er6sodik a vallalkozasi szellem
és készség, s a szakemberek kivalé tudassal rendelkez-
nek. Ezt a folyamatot az amerikaiak hajlandoak finan-
szirozni, de Eurdpa jobban 6&riillne, ha sajat kockazati
t6kéje nagyobb aktivitast mutatna. Ez a tény ugyanis
egyike lehetne azon biztositékoknak, amelyek segitsé-
gével nem szélesedne tovabb az IT-szakadék az Egye-
siilt Allamok és Japén iranyaba.

Ma még persze korai lenne el6rejelezni, hogy Euré-
pa fel tud-e kapaszkodni arobogé IT-expresszre. Csak
annyi bizonyos, hogy az ezredfordulé bombaiizlete az
ipari orszagokban az informatika. J61 timasztja ala ezt
a megallapitast, hogy a vilag tanacsadasi cégei bevéte-
leinek mar 57 szazaléka szarmazik informatikai, illet-
ve informatikaval kapcsolatos tanacsadashol. S az el6-
rejelzések szerint a kovetkezd tiz évben ez az arany
meghaladja majd a 75 szazalékot...

Gonda Gyorgy
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aki 1994 marciusaban mar meglatogatta ugyanezt a fi-
okot, és négy és fél millié forinttal tavozott bintetlendl.
A férfit tudomasunk szerint azéta sem fogtak el.

1995. augusztus 23-an harom fegyveres hatolt be az
OTP Rt. komaromi fiokjaba. A biztonsagi 6roket le-
utotték, az lgyfeleket és az Ugyintéz6ket felszolitot-
tak, hogy fekiidjenek a foldre, majd pillanatok alatt
taskajukba pakoltak tizmillié forint értéket (hazai és
idegen valutat). Az egyik rablét a rend6rok még
menekilés kozben elfogtak. A torténetre a rendérok
a légiosakcioként emlékeznek. A
tettesek ugyanis korabban mind-
harman az idegenlégidban szolgal-
tak.

1995. november 14-én ismét

pénzszallitd aut6 volt a célpont.
Ezuttal a posta pénzszallité kocsi-
jat (és az abban levé 15 millio fo-
rintot) vitték el a tettesek Buda-
pesten, a Szent Istvan kordti
Rotschild élelmiszer-aruhaz eldl.
A két elkdvetd azutan - allitolag -
onként jelentkezett a renddrségen,
és beismerte, hogy a pénzszallitd
sof6ije cinkostarsuk volt.

1995 decemberében a kiskOrosi
OTP-fiokbol egy ismeretlen, fegy-
vernek latsz6 targgyal fenyeget6z6
férfi 6tmillié forintot rabolt.

1996 nem jol kezdédott a Ma-

gyar Posta szaméara. A tarsasag ki-
lenc nap alatt tdbb mint harommil-
lio forintot vesztett a fegyveres rab-
I6tdmadasok kdvetkeztében. Csak a févarosban harom
postahivatal ellen tAmadtak rablék. A Budakeszi Gton
lev6 21-es szami hivatalbdl példaul januar 9-én két
fegyveres vitt el egymillié forintot. A januar tovabbi
része sem volt szerencsés. Januar 19-én a févaros IlI.
keriiletében levd egyik postahivatalbol kdzel hatmillid
forintot zsakmanyolt a fegyveres rablo.

Néhany nappal a Budakeszi Uti rabléast kovet6en ha-
rom férfi ismét pénzszallitd kocsi ellen tAmadott. Ki-
raboltdk a Secab biztonsagi cég 6tvenmillié forintot
rejt6 pancélozott autéjat. A zsakmanynak azonban
nem sokaig oriilhettek, mivel a rend6rok feltartdztat-
tdk a menekiléshez hasznlt Trabantot. A rutinszer(
ellen6rzés soran ajar6rok érdeklédni kezdtek a hatso
tlésre dobott, degeszre tomott sporttaska fel6l. Az 6t-
venmillié forintot igy a hatésag emberei mintegy tiz
perccel a bejelentést kovet6en megtalaltak.

Laba kelt a milliéknak

1996 februdijanak vége felé az Ormansagi Takarék-
szovetkezet pécsi fiokjabdl a tetthelyrél gyalogosan
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elsétald férfi hatszazezer forintot vitt el. A maga utan
hagyott, bombanak titulalt szerkezet huzalokkal,
zseblampaégbkkel és elemekkel tlizdelt szappan volt.
A févaros XI. keriiletében 1996 marciusaban postat
raboltak ki. A Kemenes utcabol &tmillio forintos
zsdkmannyal tavozott egy feltling lila ruhaba 61t6z6tt,
Surda-sapkas, napszemiveges férfi. Azota senki sem
latta.
1996 apriisaban a székesfehérvari Kossuth Lajos
Mgtsz dolgozéinak fizetését (mintegy harommillié
forintot) vitték el a rablok. A pénz-
szallitot gazsprayvel fujtak le, majd
elmenekiiltek.

Egy évre ra, 1997. aprilis 17-én
harisnyadalarcos férfi probalta meg
kirabolni a budapesti 103. szamui
postahivatalt. A m(ianyagjatékpisz-
toly azonban, amit ehhez hasznalt,
nem igazan tudta megfélemlitem a
hivatalsegédet, aki azt igyekezett a
tettes kezébdl kicsavarni. A porul
jart rablé dolgavégezetlenil elme-
nekiilt. A kébanyai Ujhegyi sétéa-
nyon levd postahivatal ellen nem ez
volt az els6 tAmadas. T6bb mint 6t
évvel ezel6tt kozel négymillié fo-
rintot vittek innen el az akkori tet-
tesek, akik a rablast (eddig) kovet-
kezmények nélkil meglsztak.

1997. aprilis 24-én Budapesten a
XVIII. kertleti Vasut utcai OTP-
fiokbol vitt el két zold overallos
férfi mintegy harommillié forintot.

Az egyébként udvarias, a személyzetet azonban pisz-
tollyal sakkban tart6 tettesek a helyszinre taxival ér-
keztek, és azzal is tadvoztak.

Fehérgalleros
haboru

A huszadik szazad utols6 éveinek egyik legnagyobb
kihivasa az Gigynevezett intelligens - mas szoval fehér-
galléros - blindzés elleni kiizdelem. Az elektronikai és
informéacidtechnikai forradalom robbanasszerii fejl6-
dést hozott a blindzésben is. Természetesen nem pi-
hennek a zsebesek, a lakasbetdr6k, az autétolvajok,
valamint a hagyomanyos b(indzési mifajok tettesei
sem, 6k azonban mind technikajukban, mind mad-
szereikben, s nem utolsésorban a bevételek tekinteté-
ben kis halnak szamitanak a fehérgalléros b(in6z6k céa-
paihoz képest.

A fehérgalléros blindzés célpontjai altalaban a ban-
kok, a bankszamlék, a hitelkartyak, a kilonféle adat-
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bazisok, az Uzleti, a vallalati kutatasi és fejlesztési tit-
kok. Kiilén kategéria az ipari kémkedés, amely ma

adatbazisaira, arpolitikai elképzeléseire sth. is kiteljed.
Diszkrét ellenfelek

A magasan képzett elektronikai és szamitastechnikai
szakemberek kozul mind tébben szakosodnak az in-
telligens blindzésre, egyrészrél haszonszerzésbdl, mas-
részrél pedig amolyan szenvedélybetegségh6l. A fe-
hérgalléros biintettek bélcséje az Egyesiilt Allamok,
de ebbdl a szempontbél mar kontinensiink nyugati fe-
le is szamos ,,eredményt” mutathat fel. Térségiinkben
is megjelent az intelligens biindzés, elsésorban a hitel-
kartyabiznisszel kapcsolatban.

Gyakran jelennek meg hiradasok arr6l, hogy az
Egyesiilt Allamokban vagy Nyugat-Eurépaban bejut-
nak a bankok szamitdgépes rendszerébe, megvaltoztat-
jak a szamlaegyenlegeket, leemelnek jelent6s Gsszege-
ket cég- és maganszamlakrol, rakapcsolédnak szigori-
an titkos katonai és polgari adatbazisokra, nagy meny-
nyiségben hamisitjak a hitelkartyakat, s a sort még
hosszasan lehet folytatni. A fehérgalléros blineseteknek
azonban csak elenyész6 téredéke kerll nyilvanossagra.
Erthetd okokb6l ugyanis a bankok, a véllalatok és az &l-
lami intézmények igyekeznek elhallgatni a fehérgalléros
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blineseteket, hiszen ezzel egyrészrél tovabbi tippeket,
Otleteket adnanak a ,,szakembereknek”, masrészrél pe-
dig megrendiilhet a koz6nség bizalma a cégek, a pénz-
intézetek, valamint az allam intézményei irant. Az
imazsrombolas, illetve -romlas pedig mar-mar mérhe-
tetlen anyagi karokat tud okozni az izleti és a tarsadal-
mi életben.

Kilon kategoria a fehérgalléros b(in6zésben az ipari,
Uzleti kémkedés. A versenytarsak természetesen sze-
retnék megtudni egymas Gzleti, miszaki, fejlesztési
titkait, s ezek megszerzésére jelentds dsszeget is haj-
landok aldozni. Véllalati tanacstermekben mind tébb
lehallgatoberendezést fedeznek fel, Gjabban pedig di-
vatba jott a hangpuskas lehallgatas: a beszéd rezgést
valt ki az ablakokon, s a hangpuska ezt hallgatja, illet-
ve forditja le. Ugyancsak kedvelt furkészési célpont a
személyi szamitogépek billenty(izete, amelynek hang-
ja, rezgése ugyancsak fontos informacidkat nydjthat -
megfelel§ forditas utan. A miniat(ir kamerak, a titko-
sitott szamitogépes levelezés, a hitelkartydk magnes-
csikjanak megfejtése, illetve lemasolasa nemkiilénben
értékes ésjol jovedelmezd informéaciokat nyujt.

A véllalatok mind gyakrabban élnek a versenytarsak
legalis fiirkészésével is. Az elmult 10 esztend6ben az ipa-
ri orszagokban Uj szakma alakult ki, a legélis hirszerzés a
konkurenciardl, angol széval a competitive intelligence.
Szerte a vilagon cégek ezrei hoztak létre olyan részlege-
ket, amelyek sajtohirekb6l, kiadvanyokhol, elbocsatott
vagy a konkurencia altal atcsabitott munkatarsak elbe-
széléseibdl, piackutato-intézeti felmérésekbdl és mas le-
galis forrasokbdl fontos informaciokhoz jutnak a ver-
senytarsak terveir6l, fejlesztéseir6l, termelésérdl, uzlet-
politikajarol. Ez az informacidszerzés teljesen elfogadot-
ta valt. A kivancsiskodo ipari kémek szamara azonban
ez a modszer lasst és korilményes, igy 6k inkabb az
elektronikus eszkdzok és a szamitastechnika legkorsze-

Elemzések szerint egyetemi végzettségli mérndkok
és szamitastechnikai szakemberek ezrei foglalkoznak a
vilagon fehérgalléros blinzéssel. A legkorszer(ibb esz-
kozoket és szoftvereket fejlesztik ki az athatolhatatlan-
nak tlin6 szamitastechnikai rendszerek feltorésére, a
magneskartyak leolvasasara és reprodukalasara, az
elektronikus biztonsagi zarak kodjainak megfejtésére
sth. Ismeretes, hogy a blindzés technikja altalaban fej-
lettebb, mint a védelemé. Nyugati rend6rségi elemzé-
sek szerint a fehérgalléros blinz6k sok esetben egy Ié-
péssel megeldzik a biztonsagtechnikai szakembereket.
A vallalatok és az allami intézmények dollarszazmil-
libkat forditanak a biztonsagi technika hatékonysaga-
nak javitasara. Az intelligens b(inzés azonban szinte
nem ismer lehetetlent. A szakért6k a biztonsagtechni-
kat a hadiiparhoz hasonlitjak: mire elkészil a rakétael-
harité rakéta ellenszere, mar létre isjott az ezt semle-
gesit6 fegyver. Valami hasonlé torténik az intelligens



blindzés teriiletén is, s a versenyfutasbol sok esethen a
fehérgalléros bin6z8k keriilnek ki gy6ztesen.

Biztonsagi fegyvertar

Minden embernek, cégnek és allamnak vannak olyan
értékei, informacioi és titkai, amelyek kilénleges vé-
delmet igényelnek. Az intelligens biinzés tévedésével
parhuzamosan ezért forradalmi fejlédés kovetkezett
be a biztonsagtechnikaban is. A biztonsagtechnika a
vilag egyik legjovedelmezébb iparaga lett. Ebben az
agazatban nagyfoku a szakosodas, s egyes cégek vilag-
hirnévre tettek szert. Valdsagos fegyvertar ma a biz-
tonsagtechnika, amely tobbek k&zott fizikai és elekt-
ronikai eszk0zok, valamint szoftverek szazait oleli fel.
Szamos eszkoz, berendezés nem is ismert szakmai ko-
rokon kivil, épp abbél a megfontolasbol, hogy ne
késztesse a fehérgalléros blindzést sajat technikajanak
tovabbfejlesztésére.

Teljes biztonsag az elektronikai és szamitastechnikai
forradalom kordban természetesen nem létezik, de sza-
mos rendszer feltorése nemcsak cstcstechnikat, hanem
beépitett tdbbszords védelmi rendszerek jelezzék a ve-
szélyt. A biztonsagi eszkdzok kdziil érdemes kiemelni az
adatbazisok elméletben athatolhatatlan fizikai és szami-
tastechnikai rendszerét, a lehallgatasbiztos (?) telefonvo-
nalakat és adatatviteli rendszereket, valamint az Ggyne-
vezett csendes szobakat, amelyek biztonsagot ny(jtanak
az ott beszélget6knek. Az elektronikus zarak, a hangfel-
ismerd rendszerek, az ujjlenyomat azonositasa utan nyi-
16 zarak, az intelligens beléptetérendszerek és még sza-
mos eszk0z ma mar nem tartozik a tudomanyos-fan-
tasztikus irodalomba, hanem val6sag. Erdemes megje-
gyezni, hogy a biztonsagtechnikai eszkézok nagy része a
hadiiparbol keriilt at a polgari életbe.

Persze az emberi megvesztegethet6ség, a meggon-
dolatlan és a szandékos fecsegés ellen nincsen bizton-
sagi eszkoz. A konkurencia, a versenytars kémszerve-
zetek jo pénzt fizetnek a fontos informéaciokért, s a fe-
cseg6ket még a titkossagi nyilatkozat, illetve a varha-
to bintetés sem rettenti el.

A fehérgalléros blin6z6k ritkan dolgoznak maganyos
farkasként. Kiterjedt nemzeti és nemzetkdzi halézatot
alkotnak, s ez tudasukat, lehet6ségeiket megsokszo-
rozza. Ebbél a szemponthdl sok esetben elényt élvez-
nek a célpontokkal szemben, amelyek - biztonsagi
okokbdl - nem tajékoztatjdk versenytarsaikat sajat
biztonsagtechnikai rendszereikrgl és intézkedéseikrdl.

A fehérgalléros maffiak elényben részesitik blincse-
lekményeik soran a pénzintézeteket, illetve az ott ve-
zetett szamlakat. Ezek manipulalasara sok esetben
csak a behatolas utan néhany oraval vagy nappal jon-
nek ra, igy nehéz megtalalni a szamitastechnikai b(-
nozoket.

VAGYONBIZTONSAG

A biztonsag-
technikat ajelek
szerint  tovabb
kell javitani a
bankjegynyom-
tatdsban is. Ma
olyan  korszer(
masologépek
vannak kereske-
delmi forga-
lomban, ame-
lyek tokéletesen
hamisitanak
pénzt, s nem
okoz gondot
(elég itt csak a
magyar példara
utalni) eredeti, fémszalas bankjegypapirt szerezni.
A biztonsagi szalak hamisitasa is kezd divatba jonni, s
mas, a bankjegyek eredetiségére utald rejtett meg-
killénboztetések is hamisithatok. Allitolag jelenleg
csak az Uj 100 dollaros a kétségtelendl hiteles - egy-
el6re.

A biztonsagtechnika a viiagon tébb tizmilli6 em-
bernek nydjt megélhetést. Csak az Egyesiilt Allamok-
ban mintegy kétmillié biztonsagi 6rt foglalkoztatnak
a vallalatok, intézmények s egyre gyakrabban a csala-
dok. A fehérgalléros biindzés visszaszoritasaval, illetve
a biztonsagtechnika javitdsaval ugyancsak témegek
foglalkoznak, s ez jellemzi a védelmi eszkdzok és be-
rendezések gyartasat, iparat is.

Szakmai kizdelem

Egyszeriien fogalmazva: szakmak haboruja ez. A rab-
16-pandir parharch6l mindig az kerll ki gy6ztesen,
aki korszer(ibb biztonsagi vagy azt feltor6 technikat,
technoldgiat fejleszt ki. A jelek arra utalnak, hogy a
biztonsagtechnikanak és a fehérgalléros biin6zésnek
hossz( parharcra kell berendezkednie. Az allam és a
véllalatok - s természetesen a csaladok - egyre na-
gyobb 6sszegeket koltenek titkaik védelmére, bizton-
saguk er@sitésére. Ezt az Gjabb versenyt is az ad6fize-
t6k és a vasarlok, a szolgaltatasokat igénybe vevék
pénztarcajabdl fizetik. A vallalatok, a bankok és az (iz-
leti szféra egyéb szerepl6i ugyanis a biztonsag kéltsé-
geit beépitik a termékek és a szolgaltatasok araba.
Enélkil viszont az allami, a cég- és a magantitkok
még inkabb sebezhet6k lennének. A biztonsagtechni-
ka és az intelligens biin6zés kiilénhabordja szakért6k
egybehangzé véleménye szerint a technika fejlédésé-
vel csak er@sodik. Ezért nem kell rossz uzletmenettdl
tartani azoknak a vallalatoknak, amelyek biztonsag-
technikaval foglalkoznak.
Gonda Gyorgy
Cégvezetés m
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Az értések nem szamszer(sithet6k

Dr. Baracskai Zoltan: Profi dontések
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kdnyvtarak
Egyesilés, 1997.

125 oldal, 700 R

m Félek a foIn6ttektdl, akik szamszer(siteni tudjak a
szerelmet és a kidbrandulast. Félek azoktdl is, akik
nem foglalkoznak veliik, mert nem tudjak 6ket szam-
szer(isiteni” - adja tudtul a szerz6 konyvecskéjének el-
s6, rovid tanulmanyaban vagy inkabb eldljaré beszé-
lyében alapvet6 félelmeit, mintegy megadvan ezzel a
kotetbe foglalt tanulmanyok alaphangjat. Baracskai
Zoltan, a Budapesti Kézgazdasag-tudomanyi Egye-
tem és a BKE Vezet6képz6 Intézetének tanara koz-
gazdasz-professzori mivoltdhoz képest sajatsdgosan
értelmezi a vezet6k kivalasztasanak, mikodésének, a
dontések megalapozasanak problémakorét. A profesz-
szor a vezet6i, vagy inkabb altalaban a dontéshozoi
viselkedés sajatossagait, erényeit és fogyatékossagait
nem az objektiv gazdasagi folyamatok mérhetd ele-
meinek értékelésére alapozvajellemzi, hanem megki-
sérli mérlegre vetni mindazon tényez6ket, amelyek a
dontéshozokat mindennapi és hosszd tava életvite-
likben befolyasoljak, s ebbdl kiindulva rajzolja meg a
dontések természetét. Az érzések nem szamszer(sit-
heték, de meghatarozé elemei a dontéseknek. A hazai
szakirodalomban ez merében (j és szokatlan megko-
zelités, a nemzetkozi irodalomban azonban vannak
gyokerei.

Baracskai Zoltan tanulmanyaiban szerfélott béséges
irodalomra tadmaszkodik, forrasai kozott filozofiai és
szocioldgiai szerz6k éppugy szerepelnek, mint szép-
irok és a kdzgazdasagtan jelesei. A tanulmanyok saja-
tossagat és eredetiségét éppen az adja, hogy a profesz-
szor a kulonféle tudomanyagak adott kérdéskorre vo-
natkozé vagy vonatkoztathaté elemeit megprébalja
szintetizalni, hogy egyfel6l okat adhassa a dontéshozo
magatartasanak, masfeldl pedig felvazolhassa annak
kovetkezményeit mind kdrnyezetére, vallalatara, a
tarsadalomra, mind pedig magara a dontéshozéra.

Alighanem a professzor vizsgalati médszere is Uj-
donsag lesz az olvasénak. A tanulmanyokban altala-
ban viselkedési formakat vizsgal, s kiillénféle feltétele-
zéseket allit parba vagy csoportba mintegy az egyen-
let bal oldalan, s az egyenlet jobb oldalan felvazolja,
hogy a feltételezések egyes megvaldsulé kombinacioi-
hoz milyen végeredmény vagy allapoljellemz6 kdthe-
t6. Ha (példaul) a munkarajelentkezd jeldlt egyénisé-
ge gyenge, er6s, vonzo, ellenszenves stb., és ha a cég-
hez val6 viszonya rossz, jé, kiting sth., akkor felvétele
nem célszer(, hasznos vagy meggondolandé sth.
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\jrv Wallek

A szerz6 stilusa folottébb élvezetes, a tartalom nem
kevéshé szinvonalas. Ezzel egyitt sem allithatd, hogy
az olvasd a konyv forgatdsa utan hianytalanul tajéko-
zott lesz a cimben jelzett témaban, annal is kevéshé,
mert maga a szerz6 sem eléggé otthonos a maga va-
lasztotta diszciplindban. A senki féldje cimi irasban
ezt be isvallja, miutan felszolitottak, hogy adjon nevet
m(fajanak. ,,lgaza volt, a diszciplina, ami tanithato6 és
egy ember fejébe beférhet, megérdemel egy nevet.
Megigértem, hogy megteszem (mar ti. nevet ad a
targynak), de azt, hogy mikor, nem. Ebben a kényv-
ben még ad6s maradok vele.” A szerz6 - mint iija -
val6jaban nem tudja, hogy mit kutat. Ha tudna, kuta-
tasainak nem lenne értelme, ha ugyanis a problémara
(vagyis valamely dolog ismeretének hianyara) tud-
nank a megoldast, akkor nem volna problémank.
A magyarazat az olvaso szamara els6 pillanatban tau-
tologikusnak t(inik, de valéjaban nem az, mert vald
igaz: ,,Aki ugy kezdi a problémamegoldast, hogy tud-
ja az eredményt, annak nincs mit megoldania. Tehat
ha tudom, hogy a hetedik, »zarofejezetben« a megol-
das neve példaul »divizionalis szervezet«, akkor nincs
problémam.”

Nos, az olvasonak lesz problémaja, Baracskai Zol-
tan ugyanis messze nem kinal kész recepteket a gya-
korlatban untalan ismétl6dé déntési dilemmak meg-
oldasara. De segit abban, hogy megtanuljunk a kor
szellemének és igényeinek megfeleléen gondolkodni a
problémakrél. A koényv mind ismeretanyaga, mind
stilusa, mind eredetisége okan jo szivvel ajanlhatd
minden olvasénak.

L.P.

Haszon(zés, illzidtlanul

Lee Wallek: Maffiamenedzser. Egy Ut a sikerhez
Bagolyvar Koényvkiadd, 1997.127 oldal, 890 R
m Lee Wallek nyomdatulajdonos (valamint hajdani
whiskykeresked6, illetve ruhatisztitasi vallalkozo)
nyiltan 0sszehasonlitja az amerikai tizletmenetet és az
Uzletszerlien m(ik6dé maffia modszereit —és hasonld
vonasokat fedez fel kozottiik. A hetvenes éveiben jaro
férfid nem titkolja, hogy sokszor a térvényen kivili
szervezet eljarasait tartja hatékonyabbaknak, féleg
azért, mert célratoréek, s tekintet nélkul eszkozeikre,
elszantan profitorientaltak és megszallottan ered-
ménycentrikusak.

Sajat tapasztalataibdl lesz(irt nézeteit akar cinikus-
nak is lehet nevezni. De - ellentétben més tanacs-
adokkal - a palydjan a harmincas évek (AL Capone
utani) Chicagdéjaban indult szerz6 nem igér karriert a
menedzseri hivatdsban azoknak, akiknek ill0zidi sze-
rint e munkakdérben elegendd a ratermettség, a becsi-
letesség s az tigybuzgalom.

Meghokkentd, mar-mar fejbe kolinto kijelentések-
kel teli konyve harmadik részéb6l valik vilagossa,



Mindenki
elcsadbithatd

Az ipari orszagokban az elmult két-harom évtizedben
val6sagos miivészetté fejlesztették a fejvadaszatot és a
vezet6kivalasztast. A modszerekr6l és eszkdzdkrol
konyvtarnyi a szakirodalom. A statisztikak szerint a
fejvadaszattal és menedzserek kivalasztasaval foglalko-
z6 tobb tizezer cég kozil az els6 hiusz bonyolitja le a
forgalom mintegy haromnegyedét, s ezek a patinas
vallalatok tudhatjak a magukénak a bevételek csak-
nem négyotodét. A fejvadaszattal foglalkozé vallala-
tok tobbsége az ipari orszagokban is szakosodott.
A megbizék altalaban agazatonként mas-mas céget
kérnek fel sztirmenedzserek, valamint kdzépvezet6k
kereséséhez és kivalasztasahoz.

A hirnév is szamit

Az Egyesiilt Allamokban kiilénésen fontos a fejvadaszat.
Az amerikai szakcégek m(ikodési és lizletfilozofiaja sze-
rint mindenki elcsabithatd, de nem mindegy, hogy mi-
kor és milyen feltételekkel. Az amerikai fejvadaszok szé-
les korl informéciokkal rendelkeznek a kiszemelt veze-
t6k anyagi helyzetér6l, munkahelyi kdzérzetérdl, szak-
mai és anyagi vagyairol, s nem utolsosorban az 6ket al-
kalmazd cég, valamint a megbizast adé vallalat tzlet-
menetérdl és lehet6ségeirdl. Sok-sok tényezd egybeve-

VEZETOK A PIACON

tése utan keresik meg a delikvenst, s
a probalkozas az esetek déntd tdbb-
ségében sikerrel is jar. Mindenki el-
csabithaté vagy a magasabb jovede-
lem, vagy a bonuszprogramok, a
szakmai  el6menetel  igéretével,
egyebekkel. A  sztarmenedzserek
szamara a tapasztalatok szerint a na-
gyobb anyagi lehet6ségeknél mar
fontosabb a feladat, valamint az 6t
hivd véllalatok hazai és nemzetkozi
hirneve, illetve megitélése.
A fejvadasz-birodalmak adatbazisa
hatalmas. (Egyes cégeknél a nyilvan-
tartast kaderistallonak is hivjak.)
Ezeket rendszeresen felfrissitik és bovitik, a sikertelen ve-
zet6ket torlik. Nyugaton minden magara valamit is add
vezetd elvarja, hogy szerepeljen t6bb adatbazisban is, s
hogy a fejvadaszok rendszeresen megkeressék ajanlatok-
kal. Rangot jelent huzamosabb ideig szerepelni és a fel-
szinen maradni a vezet6 fejvadaszcégek ,,istallojaban”.
A fejvadaszattal foglalkoz6 nemzeti és nemzetkdzi
vallalatok tevékenységiiket a lehet6 legnagyobb
diszkrécié mellett végzik. Munkatarsaik kivalasztasa-
nal is a ratermettségen, a magas foku szaktudason ki-
viil fontos szempont a diszkrécio. A fejvadaszok folya-
matos tovabbképzésben részesiilnek, ismereteik, szak-
tudasuk s emberi kapcsolataik épitésének készsége és
képessége egyre finomodik, s ez meglatszik a méd-
szerekben is.

melléklet

Karrierek, Jé tanacsra + a nasyvilagban megszokott do-
log, hogy a palyakezddék vagy az Uj alkalmazottak nem csak az att-
raktiv juttatdsokat figyelik. Arrafelé bevett dolog: ajelentkez6 el6tt
felvazoljak, hogy a munkaad¢ &ltal megjeldlt kovetelmények telje-
sitése esetén 3-5 év mualva milyen poziciéban tevékenykedhetnek
tovabb acégnél. Egy belga tarsasdgndl megesett, hogy a kiszemelt
menedzser mar évekkel kordbban megkezdhette a magyarorszagi
kiktuldetésével kapcsolatos felkészilést, pedig a tarsasdg hivatalo-
san még nem isvoltjelen a magyar piacon. ¢ Az amerikai, német
tobbségi tulajdonba kertilt Matdv Rt.-nél isaz ilyen példdk alapjan
dontottek arrél, hogy a 16 000 embernek munkatad¢ tarsasdg a ko-
rdbbiaknal alaposabban foglalkozik a személyzeti kérdésekkel, a
munkaerd-fejlesztéssel. A cég emberier6forras-dgazatan belil az
idén janudrtdl jott Iétre a karriertdamogaté kézpont, amely a hosszl
tdvl utdnpotlds-nevelést és a hatékony munkaer6-kivalasztast kap-
ta feladatdul. A hatfés kézpont vezetéje, Herczku Monika olyan
szakembereketvalasztott maga koré, akik kozott fejvadéasz, vallala-
ti munkatigyi kérdésekben jaratos munkatars isvan. A kézpontcsak
az rt. vezérigazgatésdganak személyi utdnpdtldsdval foglalkozik,
de nem csak atopmenedzserek nevelésére-kivalasztaséra specia-
lizdlédott. Ahogy mondjék, a tdrsasdg életében legaldbb ennyire
fontos, hogy k6zépvezetdi szinten isa feladatnak megfelel6 alkal-
mazottak tevékenykedjenek. ¢ Az egyébként kdltséges belsberd-

forras-fejlesztés sordn a tavkozlési mamutcégnél nemcsak a szak-

mai tudést, életutat, hanem - tobbek k6zott- a beszédkészséget,
kezdeményez6készséget, fellépést is figyelembe veszik a rangso-
roldsnal. A kotelezé nyelvismeretitt marnem is kérdés, mivel a tar-
sasdg fels6 szintjén a kommunikéacié nyelve az angol. Masik idegen
nyelv ismerete emellett Gjabb jo pontokkal jar. ¢ A Karriertdmoga-
t6 Kozponttobbféleképpen gondoskodik atehetségek kivalaszta-
sarél. Az egyik szisztéma szerinta vezet6k javaslatai alapjan az in-
duldskor szdz, a késébbiekben évi 30-40 tehetségetvalasztanak ki
azzal a céllal, hogy képességeik tovdbbfejlesztésével megalapoz-
zak a vezetdi utdnpotlast. Létezik a sajadtos tehetségbank is, ahova
a kell6 6nbizalommal és szaktudéassal rendelkez6 onjeldltek isje-
lentkezhetnek. Végil akadhatnak olyan feladatok, amelyek megol-
dasara a fejvadaszcégek segitségével taldlnak szakért6t. ¢ Egyet-
len kivalasztott tehetség sem szamithat automatikusan vezetd be-
osztdsra. Arra viszont igen, hogy megfeleld tudashéli gyarapodés
mellett 3-5 év mulva nagy valészinliséggel valaszthat. Profi cégnél
természetesen a jelenlegi vezet6k sem sért6dnek meg az utéd-
képzés miatt, mar csak azért sem, mert fejl6désben levé komo-
lyabb tarsasdgnadl megszokott dolog a helycsere. Vagyis a fels6-
szintli vezet6k is abban érdekeltek, hogy tudésukat fejlesztve
Gjabb feladatot vallalhassanak. Nemzetkézi tulajdonban lévd tar-
sasdg esetében ez méar a kilfoldi megbizatast is magaban foglal-

hatja. + Simonyi Lilla
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melléklet

VEZETOK A PIACON

Altalaban persze a fejvadéaszat és a vezetSkivalasz-
tas a fejlett ipari orszagokban is hasonléan zajlik,
mint térségiinkben. A fejvadaszcég vagy konkrét sze-
mély(ek) megszerzésére kap megbizast, vagy pedig
részletes kivansaglista alapjan jar el.

Hirdetéssel is lehet

Mind gyakrabban fordul el6, hogy ez utébbi esetben
az alkalmazottat keresd vallalatok, intézmények nem
fordulnak szakcéghez, hanem maguk adnak fel hirde-
tést. A beérkezett valaszokat sajat humanpolitikai
részleglik szelektalja, s a kivalasztds ugyancsak hazon
belil torténik meg. (Ehhez persze arra van sziikség,
hogy a humanpolitikai részleg olyan felkésziilt mun-
katarsakkal rendelkezzék, akik dént6en kiils§ segitség
nélkil is képesek telitalalatot elérni.)

A vilag tekintélyes gazdasagi kiadvanyaiban (Finan-
cial Times, Wall Street Journal, Business Week, The
Economist, Handiesblatt stb.) nemcsak naponta jelen-
nek meg allashirdetések, hanem a hét valamelyik nap-
jan kilon mellékletben is. Ezekben a rangos mellékle-
tekben altalaban fejvadaszcégek hirdetnek, s minden
esetben részletesen kdzhk a kdvetelményeket, valamint
ezek ellentételét (éves fizetés, bonuszok, gépkocsi stb.).

Uj jelenség a szakmaban, hogy az elmult 6-8 évben
a vilag vezet§ konyvvizsgald és vezetési tanacsadasi

Ugyviteli

H 1214 Budapest, Orion wu.

cégei is bekapcsolddtak a fejvadaszatba, a vezet6k ki-
valasztasdba. Az Ugynevezett Big Six emellett mas
humanpolitikai szolgaltatasokat is nyujt, tobbek ko-
z0tt munkahelyilégkdr-elemzést, kompetenciavizs-
galatot. A Price Waterhouse, az Arthur Andersen, az
Ernst and Young, a KPMG, a Coopers and Lybrand és
a Deloitte and Touche ma mar fontos tényezd a hu-
manerdéforras-piacon, s elsésorban auditiigyfeleik sza-
mara végeznek fejvadaszatot és vezet6kivalasztast. (A
megbizd cégek részér6l merilt fel e szolgaltatasok
iranti igény évekkel ezel6tt a Big Sixnél, az lgyfelek
ugyanis szeretnek sok szolgaltatast - kdnyvvizsga-
lat, vezetési és adotanacsadas, vallalatfmanszirozasi
ésjogi tandcsadas - egy ,,szupermarketben” meg-
kapni.) A kényvvizsgalok jol ismerik az altaluk audi-
talt vallalatok igényeit, lehet6ségeit, ezért logikus
volt, hogy a Big Six gyorsan reagalt az 0j piaci igény-
re. Ma mér a Big Six komoly konkurenciaja arégi fej-
vadaszvallalatoknak, s ez utébbiak igyekeznek szol-
galtatasi palettajukat folyamatosan b&viteni annak ér-
dekében, hogy ne csdkkenjen piaci részesedésiik.

Szakosodas

A vezetkivalasztas és a fejvadaszat technikaja min-
den szakmabeli cégnél jol 6rzott titoknak szamit, de
az agazat elemzdi szerint a nagyagyuk kozott nin-

1 DUNA-ORION

és Szolgaltato Kft.

14. Tel./fax: 276-8822/111

Vallaljuk nyilt iratanyagainak rendezését, selejtezését, tarolasra valo el6készitését,
atorténeti értékd iratok levéltari beszallitdsat, tarolasat.

- Az iratok selejtezésérdl a levéltarat értesitjik, a selejtezésrél jegyz6kdnyvet készitink és azt
a levéltarral jovahagyatjuk. A selejtezett iratok elszallitasarél gondoskodunk.
- A torténeti értékd iratokat levéltari szabalyok szerint atadjuk, vagy ha azt a levéltar - helyszike miatt -
nem fogadja, azokat az atvételig elkuldnitve taroljuk.
- A tovabb 6rizendé iratokat igykérdonként csoportositva, irattarté dobozokban jeldlten elhelyezzik
és errdl jegyzéket készitink. A tarolast, a rank bizott iratokat az eredeti iratkezelési
rendszerben - ha ez nincs, adaptalt szabalyzat szerint - mindaddig meg®6rizzik, amig a szerz6dés
hatalyban van.
- A maradando iratanyag 6rzését a levéltari rendelkezéseknek mindenben megfelelé mdszaki
adottsagu helyiségben, polcrendszeren, irattari dobozokban, tgykérénként! bontasban taroljuk.
A dobozokat megfelelé azonosité jelzésekkel latjuk el.
- Az ugyviteli értékl iratokat a vonatkozé irattarozasi terv szerint az el8irt idé6k6zonként selejtezzik,
illetve a tervben el&irt ideig 6rizzik. Az iratokrél a kdtelez6 adatszolgaltatast hatarid6re teljesitjuk.
- Orzési id6 tekintetében 6 év atlagid6t szamitunk.

- Helyi iratrendezési, ill. irattarozasi igény esetén azt szolgaltatas formajaban is elvégezzik.

Amennyiben ajanlkozasunk felkeltette figyelmét, kérje arajanlatunkat. Személyes megbeszélésre
hivja Poor Csaba tigyvezet6t a 06-30/640-168 vagy a 276-8822/1 | I-es telefonszamon.

A min8ségi munka garancidja és referenciank a nagy gyakorlattal rendelkezé szakembereink
és az eddig végzett munkaink.
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csen lényeges kiilonbség. A megbizdék inkabb a sza-
kosodés és az adatbazis mindsége szerint valogatnak.
A megbizék versenyeztetés, el6szelektalas utan alta-
laban tobb céget is felkérnek a feladat végrehajtasara.
A fejvadasz kivalasztasat minden esetben ajanlatkérés
elézi meg, s az esetek tébbségében fontos szempont
a dijazaés. (Persze, ha egy cég sztarmenedzsert akar
szerezni, akkor nem kicsinyeskedik a ,,vadaszati dij-
jal”)) A vilag vezet6 fejvadaszvallalatai dijazasuk
mértékérdl diszkréten hallgatnak, igy a tarifakrol
nem lehet pontos és megbizhatd képet alkotni. Any-
nyi bizonyos, hogy vannak egyedi esetek, bevezet6
arak, s az Uzleti életben szokasos dijkonstrukciok is.
A tapasztalatok szerint a fejvadaszok kombinaljak a
fix és sikerdijat.

Viszonylag szerény mértékd fix dijat, illetve kolt-
ségtéritést kapnak abban az esetben, ha a kialkudott
hataridén beliil nem tudjak eredményesen végrehajta-
ni a feladatot. Némi tllzéssal szélva, a sikerdij hatara a
csillagos ég. Egyes cégek a megszerzett vezet6 ne-
gyedévijovedelmének megfelel6 6sszeget kérik siker-
dijként, mas cégek ennél tobbet, de nem ritka az éves
jovedelemnek megfeleld sikerdij sem.

Amennyiben a fejvadaszati meghizast szakcég kap-
ja és nem meghatarozott személyrél van sz6, ajeldltek
el@sziirését a vezet6kivalasztd cég végzi. A meghizé-
nak altalaban mar csak harom-négy jeldltet mutatnak
be. Az esetek tdbbségében a végs6 kivalasztas felelds-
ségét a meghizo6 vallalja, de a tesztek, a pszicholégiai,
ratermettségi vizsgalatok elvégzéséhez igénybe veszi
a fejvadasz szakértelmét.

Mindinkabb teljed az a gyakorlat, hogy a fejvadasz-
vallalat garanciat vallal jeldltjéért. Megallapodas kér-
dése, hogy amennyiben fél vagy egy éven belil kiderill
a kivalasztott vezet6 alkalmatlansaga, a fejvadaszcég
dijazésa egészét, illetve annak egy részét visszafizeti,
sok esetben pedig dijmentesen vallalja Gjabb jelolt fel-
kutatasat.

A nyugati fejvadaszvallalatoknak nincsen okuk sem
az lzletmenettel, sem pedig a kivalaszthaté szakem-
beranyag mennyiségével és minéségével kapcsolatos
panaszra. Miutan az ipari orszagokban mind nagyobb
a két-harom diploméasok szama, szakmai oldalrél nin-
csen hiany. Ami pedig a vezetSi képességeket illeti,
azok megallapitasara, kisz(irésére sok maddszer all a
szakemberek rendelkezésére. A legbiztosabb ajanléle-
vél, ha valaki el6z6 munkahelyein sikeres, megbecsilt
személy, s az sem art, ha mar részese - esetleg kezde-
ményezbje vagy vezet6je - volt reorganizacionak,
aramvonalasitasi hadmiiveletnek egy jelentgsebb val-
lalatnal.

A fejvadaszoknak nem kell attél tartaniuk, hogy a
fiatal, palyakezd6 generacio koérében nem volna b&ven
kivalasztasra érdemes személy. Persze az 6 esetiikben
forditott a helyzet: rendszerint 6k keresnek meg fejva-
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daszvallalatokat. Az is mind gyakoribb, hogy a fejva-
daszok mar az egyetemi évek alatt igykddnek, skiva-
lasztjak a legtehetségesebb didkokat. (Nekik jovendd
munkahelylk nydjt 6szténdijat és extra képzést.)

A palyakezddk, illetve az utolsé éves egyetemistak
altalaban mar tudjak, hol szeretnének dolgozni.
A svéd Universum média- és kommunikacids vallalat
minden esztendében felmérést végez Eurdpa végzds
egyetemistai, f6iskolasai korében arrél, hol szeretné-
nek dolgozni, s mit varnak els6 munkahelyikt6l.

Itt a lesjobb

A mintaul kivalasztott 4700 didk kérében az idén is a
legvonzobb szakma a tanacsadas. A legnépszer(ibb
eurdpai munkaadok listajat a McKinsey, a Boston
Consulting Group és az Andersen Consulting vezeti.
Az Egyesiilt Allamokban a toplista élén a McKinsey
és a Boston Consulting all, a harmadik helyre pedig
a Goldman Sachs befektetési bank kerilt. Harom
évvel ezel6tt a végzOsok korében Eurdpaban a sza-
mitégép-ipari cégek voltak a legvonzébb munkahe-
lyek. Az akkori listat a Hewlett Packard vezette, az
IBM a negyedik, a Microsoft pedig a tizenegyedik
helyen végzett. Az idei felmérésben a HP a kilence-
dik, az IBM atizen6tddik, a Microsoft pedig a tizen-
egyedik helyen allt. (Az Apple harom esztendd alatt
a tizenkettedikrél a negyvennyolcadik helyre szorult
vissza.)

A vezetési tanacsadas a megkérdezettek 14 szazalé-
kanal volt abszolat els6. A feldolgozoéipar 10, a fo-
gyasztasi cikkeket gyart6 agazat 8 szazalékot kapott.
Az alomvallalatok idei 6tvenes toplistajara a kdvetke-
z6 0j cégek kertltek fel: General Electric, Audi, SAS,
Esso (Exxon Chemical), valamint a Deloitte and
Touche. A tavalyiak kozil idén mar nem szerepel a
listin a Renault, a Norsk Hydro, a Bosch és a
Heineken.

A végz8sok szamara els6dleges szempont a munka-
hely megvalasztasanal, hogy vezet6 cégnél kezdjék
karrierliket, amely kivald referenciat ad majd tovabbi
életpalyajukhoz. (A munkahely biztonsadga a megkér-
dezettek kdrében mar nem elsédleges szempont!) El-
s6 munkahelyiktdl a végz6sdk azt varjak, hogy sok-
fajta feladatot kapjanak és valtozatos munkakban ve-
hessenek részt.

A fejvadaszcégek természetesen nemcsak a mai fel-
adatokkal és kereslet-kinalati viszonyokkal foglalkoz-
nak, hanem nagy figyelmet forditanak a idvére i< KV-
vcici“cn d varnato szakemberigényre, az Uj vezetwf
irdnyitasi modszerekre, valamint a mostani végz6sok-
re, ajovendd vezetd garnitirara. Szamukra ezért is
igen tanulsagos minden évben a svéd Universum fel-
mérése. Hiszen mindenki csabithato...

Gonda Gyorgy
Cégvezetés

a cégvezetdk havilapja
1997. aususztus

Anyugati
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sem pedig

a kivalaszthato
szakemberanyag
mennyiségével és
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kapcsolatos
panaszra.
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Konyvespolc

M tortént velink?
Magyarorszag politikai évkonyve
Szerkesztette: Kurtdn Sandor, Sandor Péter,
Vass Laszlo
Demokracia Kutatasok Magyar Kézpontja
Alapitvany, 1997.
894 oldal, 1600 R
m Barmilyen hihetetlen is, kilencedik kotete jelent
meg az évkonyvnek. Kisebb kényvespolcot megtdlt-
hetnek a vaskos kdnyvek. Marmint, ha valaki meg-
vette és megtartotta 6ket. A foltételezés, nevezetesen
az, hogy barmilyen selejtezés aldozataul eshettek a
kordbbi kiadvanyok, a kezdett6l vallalt szerkeszt6i
koncepcidbdl taplalkozik. Hiszen tobb feladatot meg-
oldé kdnyvrél van szo, bevallottan egy-egy eszten-
dére érvényesen. Jelen kdtet az elmalt esztendd torté-
néseit, illetve azok értelmezéseit foglalja magaban.
Részben tehat kézikdnyv, amelyben megtalalhatok az
év politikai eseményei kronolégiai sorrendben, min-
den kommentar nélkil. Megtudhatjuk, hogy mi tor-
tént a parlamentben, elolvashatjuk a kdzvélemény-
kutatasok eredményeit, a politikusok tisztségeit és igy
tovabb. Ezek a lexikalis ismeretek ma az atlagos tajé-
kozottsaghoz sziikségesek, néhany év mulva politolo-
gusok, torténészek érdeklddését elégithetik ki, akik-
nek nyilvan nem ez lesz az egyetlen autentikus forra-
suk. Az aktudlis kézikdnyveknek mar csak ilyen a
sorsuk. A parlamenti partok vezetSinek megnyilva-
nulasai is csak annyiban lesznek érdekesek, akar jové-
re, hogy miben kilonbozik az, amit a folkérés idején
irtak, attél, amit a valasztasi kampanyban, majd a
megméretés utan nyilatkoznak.

Nem fenyegeti-e még inkabb az elavulas veszélye
a kotet tanulmanyait? Vélhet6leg igen, am észre kell
venniink, hogy az események értelmezdi - csak kis
részben e kotet altal, hiszen a szerzék napilapoktol
folyoiratokig, valamint radidban, televiziéban hoz-
tak nyilvanossagra nézeteiket ugyanezekrdl a kérdé-
sekr6l - bevallva-bevallatlanul hatnak rank az ese-
mények megitélésében. A témegkommunikéaci6 ha-
talmat divat feliil- és alulértékelni. Am az tagadha-
tatlan, hogy a kotet tanulmanyiréinak véleményét a
politika, a gazdasag irant érdekl6d6k nem kerilhetik
meg. Olyannyira nem, hogy e sorok ir6ja a cim és a
szerz8 nevének olvastan nagyjabol sejtette a tanul-
manyok mondandoéjanak lényegét. Lengyel Laszlo,
Tékéczki Laszlo, Agh Attila elemzései nem okozhat-
tak meglepetést a korabbi publikaciok ismeretében,
mint ahogy a privatizaciénak a Matolcsy Gyorgy-
Diczhazi Bertalan szerz6paros altal bemutatott fo-
lyamata is teljességgel mas, mint Sarkdzy Tamas
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megkozelitésében. Petschnig Maria Zita sem tér el
eddig megismert értékelési szempontjaitél. Eppen
az lehet izgalmas, hogy az egymast kovetd vélekedé-
sek meggy6znek-e vagy sem. Melyik all kozelebb az
olvaso tapasztalataihoz, képesek vagyunk-e elfogu-
latlanul mérlegelni az érveket?

A kérdést még szikarabban megfogalmazva: atél-
tik 1996-ot is, a kdnyv révén tikorképet kapunk ro-
la. Mit kezdiink a tapasztalatokkal és a tiikorképpel?
Némi toprengés utan, melyik, miként médosul, vég-
legesen (?) elfogadhatdova? A kotetet, mint segédesz-
kozt, érdemes kézkdzeiben tartanunk. Folyamatos
olvasasa reménytelen - mar csak terjedelme okan is
am ha valami éppen a tavalyi dolgainkkal kapcsolat-
ban foglalkoztat, kikereshetjik akar az eseményt,
akar értelmezését is. Olykor ez is segit a gondolko-
dasban.

M. D.

A csUcsteljesitmény titkai

Dr. James E Loehr-Peter J. McLaughlin:

Lelki alloképesség

Bagolyvar Kényvkiado, 1997.

159 oldal, 790 forint

m Canio zokogva kacagja-dalolja el a Bajazzokban,
hogy a bohdcnak mulattatnia kell a k6zonséget, lett
légyen barmilyen szomord. A nagyérdem( ugyanis
teljesitményt kovetel, mit sem érdekli a bajazzo ba-
nata. S merthogy e kdvetelménynek szerfolott nehéz
eleget tenni, ezért hat Canio panasza. Nos, ennek
vége! A pillanatnyi lelkiallapot, az emberi hangulat
immar nem befolyasolhatja teljesitményiinket, mert
lelkiallapotunk tudatos megvaltoztatasara van mod.
Tizenegy esztendds kutatomunka gyimdlcseként a
fenti cim alatt megsziletett kdnyv a mindenkori
csucsteljesitményhez vezetd maédszert rejti, az olva-
sonak egyéb dolga sincs, mint az iromanyt gondosan
attanulmanyozni, s kovetni annak el8irasait. Min-
dennél hitelesebben jelzi ezt a mi{ elészavanak elsé
harom mondata: ,,E kdnyv alapja egy olyan felisme-
rés, amely visszafordithatatlanul megvaltoztathatja
életedet. A lényege: nem a teljesitményed eredmé-
nyeként érzed magad nagyszer(ien. A dolog forditva
miikddik: akkor teljesitesz kiemelked6en, ha nagy-
szer(ien érzed magad.” Ennyi. Marmost jomagam Ki
nem allhatom a zsenidlis ,felismeréseket”, amelyek
bajaimra a bélcsek kovét garantdljak, s mellesleg
nem szenvedhetem azt a fajta tegez8d6 szerz8i koz-
vetlenséget sem, amellyel az egész mi{i megiratott.
Ez azonban maganiigy, itészként csak azért irom le,
mert a stilus és az eléljaré sz6 masokat is megriaszt-
hat, miként engem megriasztott. Nem vaghattam
azonban sarokba a kdnyvet, mert tisztem szerint ér-
tékel6 szokkal kellett ajanlanom, vagy 6vnom téle
az olvasokat, nekialltam tehat a slr(in szedett, apré
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Az 1dO szoritasaban

Kalendariumok —igényeseknek

»Mélységes mély a miltnak
kdtja” - irta Thomas Mann a
Jozsef és testvérei-ben. Valéban,
a malt nem més, mint a torté-
nelem, az események idébeH
sorrendje. A kulcssz6 az id6. Az
id6, amelyet szamon kell tarta-
ni, amit be kell osztani, amit ki
kell hasznélni. Az id6 szoritasa-
ban éliink, shogy jusson és ma-
radjon, a masodperceket is mér-
juk, elére kiszamitjuk, hogy a
kozeli s tavolabbi pillanatokban
éppen mivel fogjuk eltdlteni,
irdasztalunkon naptar all, benne
részletezve a hdnapok, napok és
orak, ki-ki tudhatja, ha beir-
ja, hogy mikor mit tesz. A nap-
tar életlink része, mar-mar nél-
kilézheteden velejaréja —némi
képzavarral szélva —-tennivalo-
ink zsinbrmértéke.

A Kalendart Kiadé 1989-ben
arra talaltatott ki a vilagra, hogy
naptarakkal szolgaljon minden-
nem( rend(, rangu és elfoglalt-
sagl  embereknek, de mégis
csak olyanoknak, akik szamara
fontos, hogy mindennapjaik-
ban, munkajukban is igenyes
kivitell, egyszersmind a cél-
nak leginkabb megfelel§ tar-
gyak vegyék koril Oket.
A Kalendart gondozéasaban
megjelend TopTimer 6
SaturnuS markajeleket viseld
naptarak az igényes emberek
munkaeszkdzei. Amint azt Me-
zei Vladimir tigyvezet6t6l meg-
tudtuk, a cég az idén tobb mint
hatszazezer naptart visz piacra,
Gsszesen mintegy felmiliiard fo-
rint értékben. Az adatok jelzik:
az alapitok jol szamitottak,
amikor felmérték az igényeket
és a piaci tavlatokat.

Az igényesség természetesen
egyforman érvényes a kiad-
vanyok megjelenitésére és tar-
talméra.

A nagy vevok testre szabott
megrendelést adnak fel, olyan
naptart készittetnek, amelynek
hasznaldja nap nap utan szem-
besul valamely, a cégrél szolo
informacioval. Kedvelt tigyfe-
leiknek szdl6 ajandéknak szan-
jak ezeket, érthet6 tehat, ha
szerfolott kényesek a portéka
minGségére. A kivant ered-
mény e naptarakkal csak akkor
érhetd el, ha az ajandék a meg-
ajandékozottnak is tetszik, ha
azt az asztalan tartja, haszndlja,
s igy emlékezetében frissen él
az ajandékozo cég neve.

A Kalendart forgalméanak
mintegy 65 szazalékat a vevl
konkrét igényei szerint készlilt
naptarak eladasa teszi Ki.
A Mezei Vladimir vezette
grafikai alkotocsapat a mar-
cius-aprilis tajan elkészilé
kataldgusban kinalja vev6ko-
rének a naptarak alapvaltoza-
tait, s az tgyfelekkel folytatott
részletes megbeszélések alapjan
készil el a testre szabott valto-
zat. Kiilonleges igények teljesi-
tését is vallaljak, egyik nagy
vevdjik éppen a minap ren-
delt a cégtél a ’48-as forrada-
lom és szabadsagharc 150. év-
fordul6jara naptart. Vagyis a
Kalendart teljes korii szolgal-
tatast nyUjt vevéinek, tartalmi
és formai tanacsaikra éppuagy
szamithatnak, mint a kivalo
kivitelre. Viszont nem enged-
nek a mindségi kovetelmé-
nyekbdl. Ha a vevd - a grafi-
kusok minden javaslata ellenére
—olyan elképzeléseket kivanna
érvényesiteni, amelyek nem
egyeztethet6k @ssze a Top-
Timer é a SaturnuS marka-
jelhez tapadd, mar megszokott
mindségi  kovetelményekkel,
akkor sajnélattal bar, de elutasit-
jak a meghizast.

Apropé —SaturnuS. A for-
matervezett, b6rb6l késztilt,
gy(iris kalendariumok lapjai
cserélhet6k. A kalendéarium al-
kalmas jegyzetelésre, naplo-
vezetésre, mindennapi teen-
dék, programok nyilvantar-
tsara. Széval nundenre, ami
szem-szajnak ingere. A kalen-
darium altal felkindlt lehet6sé-
geknek, podapoknak szintén
nincs korlatjuk. MezeiVladimir
szerint a SaturnuS amolyan
LEGO-naptar, amelyet ki-ki
egyéni izlése szerint épithet fel,
tolthet meg informaciokkal.
Gondoltak a didkokra is.
Szémukra készillt el a TopTars,
amely jéval olcsobb, mint fel-
nétteknek készllt tarsai.

Mig tavaly a SaturnuS-bél
négyezer darabot adtak el,
addig az idei terv ennek tébb
mint kétszerese.

Aki a TopTimer é a Sa-
turnuS markajellel ékesitett
portékakkal meg kivan ismer-
kedni, latogasson el a budai F&§
u. 37. vagy a belvéarosi Batho-
ry u. 22. sz. alatti Uzletekbe, a
Kalendart sajat boltjaiba, de
szivesen latjak a kiadoban is.

Kalendart Kiadé ~ Telefon: 202-1010
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Aiandékapaly
Nyugaton

A nyugati cégek és intézmények tobbsége az ajan-
dékadast és -elfogadast - hasonléan a munkahelyen
megkdovetelt dltdzkodési elGirdsokhoz - belsé utasi-
tasban szabalyozza. Méghozza igen szigorGan. A sza-
balyok filozéfidja az, hogy kilénbséget kell tenni
ajandék és figyelmesség, valamint a reklam céljait
szolgalé targyak kozott. Miutdn a munkatarsak
tobbségét jol megfizetik, az ugyfelektél nem fogad-
hatnak el 10-20 dollarnal értékesebb ajandékot.
Emellett elvben az (izleti élet tisztasaga sem teszi le-
het6vé, hogy egy-egy nagyobb érték( ajandék kap-
csan a vallalat gyanuba ker(ljon.

Az lzletfelek tehat a fejlett ipari orszagokban rit-
kan ajandékozzak meg egymast, a sikeres bizniszt
inkabb ko6z0s ebéddel vagy vacsoraval Unnepik
meg. Persze ezen atéren isjelentds valtozasok men-
tek végbe az elmult esztendékben. Az Egyesiilt Al-
lamokban példaul véget ért az Ugynevezett
harommartinis ebédek és vacsorak korszaka, az ado6-
hatdsag ugyanis kiilonadét vet ki az tizleti étkezések
soran elfogyasztott alkoholtartalm italokra - bizo-
nyos (meglehet6sen alacsony) értéken felil. Ez is
kozrejatszik abban, hogy az 6cean tdlsd partjan az
Uzleti étkezések legnépszeriibb itala az asvanyviz
citromkarikaval és jégkockaval. Nyugati cégek (z-
letfeleiknek kizarélag olyan kisebb értékd, praktikus
ajandékokat adnak, amelyeken ott van a vallalat ne-
ve és l6goja. Ebbe a kategdridba tartoznak tobbek
kozott a mappak, az iratgy(jté taskak, a mutatos
tollak, a névjegytartok, a baseballsapkak, a filléres
kar- és faliordk, az ugyancsak olcsd zsebkalkulato-
rok, sa mitylrok sorat még hosszasan lehetne foly-
tatni. A leggyakoribb ajandék azonban a cégpros-
pektus és az éves jelentés...

Ajandéktargyakat azonban nem minden dolgoz6
adhat, csak bizonyos szint félott lehet igényelni azo-
kat a marketingrészlegt6l. A nyugati Uzletember el-
s@sorban cége kivalé termékeit és szolgaltatasait
ajanlja a targyalasokon, s ezek értékesitésére 0ssz-
pontosit.

A magasabb beosztasu vezet6k egy-egy lzlet kap-
csén gyakrabban ajandékozzak meg egymast. Ertéke-
sebb ajandékokrol azonban ezekben az esetekben
sincs sz0: egy-egy gyartmanymakett, diszcsomago-
last zsebkés, ital, kommersz - de a cég l6gdjat viseld
- poharkészlet az ajandék. Gyakori a vallalat torténe-
tét bemutaté kdnyv, valamint a vallalat orszéagardl,
illetve székhelyér6l sz6l6 szép kiadvany. Megkildn-
boztetett figyelmet forditanak a csomagolasra, ami
sokszor tébbe keriil, mint maga az ajandék. A valla-
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Réaadasul a GP 215 mar szamitégépes halézatokhoz is csatlakoztathaté!
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lati statisztikak tanGsaga szerint a reklamaruk és az
ajandékok éves koltségvetése altalaban igen csekély.
Az lzletfeleket ugyanis nem ajandékokkal, hanem jo
arral, kivalé minéséggel, pontos szallitassal kell meg-
nyerni.

Akadnak kivételek

A szép elmélet, az ajandékozas tiszteletre mélto filo-
zofidgja azonban tdbbszér csorbat szenved. A mind
élesebb piaci verseny miatt a vallalatok egy része
piaci részesedése megtartasa, bdvitése érdekében
kénytelen nagyobb ajandékokkal kedveskedni be-
szallitdinak, vevlinek. Az elmult években tobb vi-
lagcégnél pattant ki botrany amiatt, hogy munka-
tarsaik ajandéknak nehezen nevezhetd targyakat és
szolgaltatasokat adtak leend6 vev@iknek az Gizlet el-
nyerése érdekében. Nem ritka az sem, hogy az im-
portér a konkurencia arainak kifiirkészésére ad extra
ajandékot a szallitonak. A leggyakoribb az, hogy
egy-egy szallito a vételar emelése érdekében nagy
értékl ajandékokkal kedveskedik a vevd képviselGi-
nek. Ez azonban igen tavol all az ajandékozastdl, ugy
hivjék: korrupcid.

A szallitoi tenderek elnyerése érdekében ugyancsak
gyakori a nyaklo nélkili ajandékozas, a ken6pénzek
dtadasa. Az elmualt esztend6k nagy nyugat-eurdpai,
észak-amerikai ésjapan ajandékozasi botranyaiban a
ken6pénzek mellett el6keld helyet foglalt el a luxus-
autok, a tengerparti villak s a csaladi Gdulések ajan-
dékozésa. Ezeket altalaban indokolatlan arengedmé-
nyek, milliékat ér6 informaciok fejében adjak és fo-
gadjak el. De érdemes ismételten hangsulyozni,
hogy ezekben az esetekben nem ajandékozasrél van
sz0... Réadasul a megvesztegetések nem maradnak
titokban, el6bb-utébb kipattan a botrany. S ez szer-
folott kellemetlen a megvesztegetd vallalat és ajut-
tatast elfogadd szamara egyarant. Az el6bbit meg-
hurcolja a sajtd, a szakma és a birdsag, a tisztességte-
len elfogadénak pedig egy ideig befellegzett az Gizle-
ti életben. Sok esetben persze nem deriil fény a vesz-
tegetésekre, a titkos bankszdmldk még mindig jol
mikddnek...

Egyre szerényebb és praktikusabb

A nyugati vallalatok ajandékozasi gyakorlata valo-
ban puritan. ,,Uveggydéngyokre”, szor6-golyostol-
lakra nem tartanak igényt, s ilyeneket maguk sem
adnak. Viszont mindinkabb terjed6ben vannak az
Ugynevezett jopofa ajandékok, figyelmességek: az
ordoglakat, az 6sszecsukhato esernyd, a laposiiveg,
a praktikus ati varro- és manik(rkészlet, az iratren-
dezd stb. Ezek a csekély értéki ajandékok egyben
kivalé reklamhordozék is, elég itt a cégnévvel ella-

tott eserny6re gondolni. Persze komolyabb vallalat
dolgozo6ja nem fogja az es6ben masik cég eserny6-
jét kinyitni, ezért a lathatéan reklamhordozé ajan-
dékok toébbnyire a csaladtagoknal, az ismerdsoknél
kotnek Ki.

A nyugati vallalatok szdmos felmérést készittettek
ajandékaik sorsardl. Ezek szerint a kisebb értékd, in-
kabb reklamjellegl ajandékok a kamrakban, a gye-
rekeknél vagy éppen a szeméttartéban kotnek Kki;
toliakkal, hamutartékkal, poharakkal, mappakkal
stb. ugyanis minden Uzletembert b&ségesen ellat-
nak. A munkahelyen pedig nem illik masik cég tol-
nalni. Ennek ellenére az ajandékozas Nyugaton sem
megy ki a divathol, csak egyre szerényebb, egyre
praktikusabb lesz. Magara valamit is adé zletem-
ber nem vaérja el, hogy megajandékozzak. Persze a
potyat mindenki szereti, ezért divatba jott az tigyfe-
lek részére rendezett - fogadassal egybekotott -
koktélparti, hangverseny, Gjévi készont6.

Valtozatlanul népszer(i ajandék az Uzleti étkezés,
amelyre akkor is sor keriilhet, ha nincs kilatas tzlet-
re. Persze a fékényvnek két oldala van: a vallalatok-
nal a pénzigyi részleg nyilvantartja, ki mennyit
ebédel és vacsorazik cégpénzen, mennyi és milyen
ajandékot vasarol, illetve ad izletfeleinek. Evente
egyszer eljon az igazsag pillanata, osszevetik a f6-
konyv két oldalat. Az els§ szamd kérdés: mennyi
Uzletet hozott? S aki csak étkezik, ajandékozgat, de
az lzlet tartésan elkerili, azt nem sokaig t(irik meg
a cégeknél.

Nyugati Uzletemberek egybehangz6 véleménye
szerint a fejlettebb kdzép-eurdpai orszagokban is le-
vonul6ban van az ajandékozasi hullam. A vallalatok
nem szoljak a pénzt ajandékokra a korabbi mérték-
ben, az (j menedzsernemzedék pedig nem ftart
igényt céges dngyujtdkra és szemivegtokokra. A je-
lek szerint térséglinkben e teriileten is kialakuléban
vannak az egészséges aranyok és szokasok. Termé-
szetesen amig Uzlet lesz a vilagon, addig ajandékozas
is lesz. Ez a partner elismerése. Alapelv, hogy az liz-
letfelet ne hozzuk kellemetlen helyzetbe. Az ajandék
tehat legyen szerényjelképes, szolgalja a vallalat ér-
dekeit. Ugyanez vonatkozik annak elfogadasara is.
Nagyobb érték( ajandék kikényszeritése, elfogadasa
Nyugaton mar lekenyerezésnek szamit, s nem vetjo
fényt sem az lizletemberre, sem cégére. A nagy érté-
ki - tobbnyire kikényszeritett - ajandékok ellenér-
tékét belathaté id6n beliil meg kell szolgalni. Egy
csokor viragért, egy faliéraért vagy egy cégemblé-
mat hordoz6 nyakkend6ért pedig egyik fél sem ke-
ril kényelmetlen, kellemetlen helyzetbe. Valahol itt
van tehat az elfogadhatd, tisztességes lizleti ajandék
hatéra...

Gonda Gyorgy
Cégvezetés

acégvezetdk havilapja
1997. november
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Abankvezetés gyakorlata
Bankmenedzsment

Szerkesztette: dr. Fogaras Istvan

Saldo Kiadé, 1997.

432 oldal, 4500 R

m Magyarorszagon a privatizacié kovetkeztében az al-
lami jelenlét fokozatosan csokken, a kulfoldi téke vi-
szont egyre szélesebb korben van jelen a gazdasagi
életben, igy a bankokban is. A gazdasagi ésjogi felté-
telek valtozésa - a tobbszér modosuld pénzintézeti
torvény, az Uj jegybanktérvény - gyokeres fordulatot
hozott a magyar bankrendszer szerkezeti atalakulasa-
ban. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni az integracids
torekvéseket, a pénziigyi innovacio jelentéségét sem.
Teret hdditanak a bankbiztositasi tigyletek, a bankari
tanacsadas kilonbdz6 formai. Mindezek jelent8s be-
folyast gyakorolnak a bankok t8keszerkezetére, és
megkovetelik a bankiizemtan tartalmi bévitését, fo-
lyamatos korszerdsitését.

A bankiizemtan foglalkozik a bankigyletekkel kap-
csolatos szolgaltatasokkal, teljesitményekkel, ezek el-
szamolasaival, szamviteli rendszerével, valamint a
gazdasagossagi, jovedelmez@ségi elemzésével és az
tgyfelekkel, a tulajdonosokkal fennallé kapcsolat-
rendszerrel.

Elemzi a feladatok végrehajtasa soran a kiillonb6z6
gazdasagi térvényszerliségek és gazdasagi 0sszefiiggé-
sek mikrodkonomiai, vagyis banklizemtani hatasat.
Ugyanakkor figyelembe veszi, miként hatnak az al-
landdan fejlédé kiils6é makrodkondmiai kdrilmények
és technikai valtozasok a banki (izem belsé folyamatai-
ra. A bankiizemtan egyes fontos kérdései: a kontrolling,
a bankszamvitel, a bankmérlegtan, az elemzés, az el-
len6rzés és a revizi6. A bankmenedzsment feladata
mindezek tervezése, végrehajtasa, ellen6rzése, azaz a
vezetés tudomanyanak banki gyakorlati alkalmazasa,
amely a bels6é izemtani elemzés eredményeinek fel-
hasznalasaval iranyit6 szerepet tolt be.

A kiadvany részletesen vizsgalja az tizletpolitikai cé-
lok elemeit, a magikus haromszdget, azaz a jovedel-
mez6séget, a likviditast és a biztonsagot. Elemzi a
tervezés és az ellen6rzés, a dontés és az ellen6rzés, a
szervezet és az ellendrzés, valamint a huméaneréforras-
gazdalkodas és az ellen6rzés dsszefiiggéseit.

A bankmenedzsment feladatai k6zott kiemelkedd
jelent6sége van a passziv bankigyletek iranyitasanak
és lebonyolitasanak, hisz ennek folyaman szerzik be a
pénz- és hitelintézetek az idegen t6két. A hagyoma-
nyos aktiv Uzletagak, hitelligyletek mellett kiilon fog-
lalkozik a kdnyv a specialis aktiv lzletagakkal, azaz a
faktoring-, a forfeting- és a lizingligyletekkel.
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FRANCIS FUKUYAMA

Bizalom

Az interbankiigyleteket a kamatpolitika, a kamat-
progndzis, a korszer( fizetési forgalom fejezetei utan a
kotet bemutatja az integralt cash-menedzsment rend-
szerét. Ez utébbi magaban foglalja mindazon intézke-
dések tervezését, végrehajtasat és ellendrzését, ame-
lyek garantéljak a vallalatok mindenkori fizet6képes-
ségét. Segitségével kezeli a pénziigyi vezetés a vallal-
kozas likvid eszkozeit és pénziigyi tartalékait. Figyeli
és ellen6rzi a biidzsé el@iranyzott, valamint tényleges
bevételeit és kiadasait. Sziikség szerint igénybe veszi a
bankhiteleket, illetve torleszti azokat, ebb6l kovetke-
z6en kdzéppontba allitja a vallalkozas mindenkori ro-
vid tavu fizet6képességét. A cash-menedzsment alko-
téelemei: a likviditas, a cash-flow és a mikodG6tke.

A portféliomenedzsmentet, a bankmarketinget, a
bank logisztikus vezetését, valamint a bankkontrollin-
got vizsgald fejezetek utan kovetkezik a magyar ban-
kok rendszerének, vezetésének, miikddési szabalyza-
tanak és feliigyeletének bemutatasa. Erdekes szinfoltja
a kényvnek az a rész, mely adatokat és adalékokat
szolgaltat a vilag vezet6 bankjairdl. A konyv zaréfeje-
zete a '90-es évek kihivasait, az elmdlt évek esemé-
nyeinek banki tevékenységre gyakorolt hatasat mutat-
ja be, s prognozist ad arr6l, milyen irdnyba halad
a bankvilag a XXI. szazad kiiszobén.

Kramer Agnes

A kulttra mint hajtéerd

Francis Fukuyama: Bizalom

Eurépa, 1997. 615 oldal, 1200 R

m Francis Fukuyamajapan szarmazast amerikai kuta-
t0 kevés szot veszteget arra, hogy - hegeli ihletés( -
tarsadalomfilozéfiai mlve, A torténelem vége és az
utolsé ember utan miért ir csak azért is optimistanak
nevezhet6 kdzgazdasag-elméleti konyvet a kultaraval
Osszefiiggd tarsadalmi téke j6 hatasarol a Fold kiilén-
b6z6 orszagaiban.

Ebben a teijedelmes munkajaban nyoma sincs az
emberiségméret(i katasztrofajosolgatasnak. Amibél
csalhatatlanul ra lehet ismerni gondolkodasmadjara,
az a tirelmes kovetkezetesség, amelynek segitségével
faltol falig kitdlti bizonyité tényekkel alapfeltevése ke-
reteit. Eszmerendszerének kiindulépontja nem (j. El
is arulja, hogy a szézadel§ nagy szocioldgusa, Max
Weber all a hatterében. A német tudds mutatott ra ar-
ra a protestans etika és a kapitalista fejl6dés dsszefiig-
géseit vizsgalva, hogy az dncéli gazdagodast elvetd
puritanok erkdlcse, szokasai elénydsen befolyasoltak,
gyorsitottak a t6kefelhalmozast. Ugyanilyen lendit§
szerepe van annak a bizalomnak, amelynek érvénye-
stilésérél Fukuyama mindvégig beszél, mert elenged-
hetetlennek tartja a gazdasag(ok) huzamos és aranyos
fejlédéséhez. Felfogdsa szembeszall azon kodzgazda-
szok nézeteivel, akik a dinamikus valtozas f6 hajtéere-
jének a hagyomanytol eltérd, fliggetlen dnérdeket te-



vég, amely igy szdl: zsebre vagja a vilagot, ha van sze-
mélyhivo késziiléke.

Egyszerre sok helyre

Az egy id6ben egy pontbdl sok pontba eljuttathatd
lizenetek lehet6sége a személyhivo-rendszerek péarat-
lan elénye. Ez az, amit a GSM-rendszer nem tud,
pontosabban a lehet6ség abban is megvan ra, de a ra-
didtelefonokat értelmetlen és féleg tulzottan koltséges
lenne efféle kommunikéciora hasznalni. A hazai és
kilfoldi felmérések tanlsaga szerint az (izenetek 70
szézaléka nem igényel azonnali valaszt, tehat a leg-
tobb esetben elegendének bizonyul az a kommunika-
ciés lehet6ség, amit a személyhivo rendszerek kinal-
nak.

A személyhivok tavolrol sem olyan ismertek és nép-
szer(iek, mint amennyire azt célszer(iségiik és gazda-
sagossaguk indokolna. Az utébbi hét-nyolc év kom-
munikécios robbanasat kivalté egyéb hirkézl6k mel-
lett alig jutnak szerephez. Binder L&szl6, az Opera-
tor Hungaria ligyvezet6 igazgatdja szerint a személy-
hivékat a hajdani TIT, a Tudomanyos Ismeretterjesz-
t6 Tarsulat mddszereivel - kozérthet6en oktatva -
kellene propagalni, hogy minden réteg, minden kor-
osztaly szamara nyilvanvalova véljanak a szolgaltatas
elényei. A személyhivékra nalunk manapsag féleg az
Uzleti szféraban tartanak igényt, pedig a szerkezet, il-
letve a hal6zat nem csupan az lzletemberek életét
koénnyitheti meg. Franciaorszagban példaul az utébbi
két évben 300 ezerrél 1,5 milliéra nétt a szolgaltatast
igénybe vev6k szama, ebb6l tobb mint 1 millidan
nem (zleti, hanem magancélra hasznaljak a késziilé-
keket, koztik sok a diak, a fiatal.

A személyhivok kozott akadnak szogletesebb vagy
kerekitett formajuak, férfias szlirkék és feketék, ndies
és fiatalos harsany szin(iek. Az Gizemben tartas koltsé-
gei azonban kevésbé kozelitenek a széles rétegek, f6-
ként a diakok kivanalmaihoz. A késziilékek dra tipus-
tol és szolgaltatastol fliggéen 1000-1500 forint, az
lizembe helyezés ara Gjabb néhany ezer forint, az el6-
fizetés havi dija pedig - kilondsebb extraszolgaltata-
sok nélkul - 1500 forint kortli 6sszeg. Ha a nem tul-
sdgosan hatékony hirdetésekbdl sikeril a szolgaltato
cégek akciodirdl értesiilni, ennél olcsébban is lehet a
személyhivas el6nyeibdl részesiilni.

Azok arégi el6fizet6k, akiknek ma mar nincs szlk-
ségik a szolgaltatasra, gyakran panaszkodnak, hogy a
megmaradt késziilékeket nem tudjak értékesiteni. Sok
3000 forint korili 6sszegért vasarolt csipogd poroso-
dik valahol, mert ha a cégek rendeznek is visszavasar-
lasi akciokat (az igy visszakerilt késziilékeket tobb-
nyire a szolgaltatasra raszorulé szervezetekhez juttat-
jak), azokrdl szinte lehetetlen idében értesilni.

L Horvéth Katalin
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ismertek és
népszer(iek, mint
amennyire azt
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Vilagmeret
versenges

Az ezredforduld elétti évek egyik legjovedelmez&bb
és legnagyobb ltemben fejl6d6 agazata a tavkozlés,
amely az elmult két évtized technikai forradalma nyo-
man globalizadlédott. A nemzeti és nemzetkdzi tav-
kozlési piac nemcsak a teleféniahol all, hanem feléleli
az elektronikus adatatvitelt, az interaktiv televizié-
zéast, a home banking mveleteket, a miiholdas és ka-
belteleviziézast, a belfoldi és kulfoldi videokonferen-
ciazast, valamint a mindjobban terjedd otthoni mun-
kavégzéssel kapcsolatos telekommunikaciés szolgal-
tatasokat is.

Globalis igények

A vilag szinte minden orszagaban megjelentek a glo-
balis termel6 és szolgaltaté vallalatbirodalmak, ame-
lyek sorra épitik ki bels6 tavkozlési és adatatviteli
rendszeriiket. Az elmult 5-8 évben a tvkozlési biznisz
kiemelt teriiletévé valt az Gizleti szféra globalis kiszol-
galasa. A nagy tavkozlési tarsasagok és a szaporodd
nemzetkdzi telekommunikacids szovetségek stratégia-
jaban els6rend(i cél a nagy nemzetkdzi vallalatok tel-
jes kor( ellatdsanak a megszerzése.

Miutan a tavkozlés a magan- és az Uzleti szféra
minden teriiletét behalézza, az agazatban tevékenyke-
dé vallalatok gyilkos versenyt folytatnak egymassal az
tgyfelekért. Mind tobb a kedvezményes szolgaltatas,
csokkennek a dijtételek. Egyre tobb nemzeti és a kon-
tinenshatarokon atnyalé tavkozlési Gzleti szévetség
szervez6dik annak érdekében, hogy a tavkozlési cégek
behatolhassanak egymas piacaira, s a nemzetkozi val-
lalatoknak a vilag minden pontjan azonosan magas
szinvonall szolgaltatasokat nydjthassanak.

Az agazat globalizalodasaban - a miszaki és techni-
kai forradalom mellett - nem kis szerepet jatszik a li-
beralizacio. Az Egyesiilt Allamokban mér szinte teljes
mértékben szabad a verseny a szélesebb értelemben
vett tavkdzlési piacon, az Eurdpai Unid szamara pedig
ajove év elsé napja hozza meg a régen vart premiert.
A falak, amelyek tobb mint egy évszazadon at védel-
mezték a versenyt6l Eurdpa tavkozlési csoportjainak
tobbségét, 1998. januar elsején végleg leomlanak.

Az egész folyamat katalizatora az Eurdpai Unid,
amely mar jo ideje kampanyt folytat a nemzeti tele-
fontarsasagok koltséges, nehézkes és széttdredezett
hal6zatdnak megsziintetése mellett. A nyolcvanas
években kezdddott liberalizacié januar 1-jén éri el te-
tépontjat, amikor a briisszeli bizotigag az EU legtdbb
orszagat a tavkozlési piac megnyitafra kotelezi. (Ez a
datum egybeesik a Kereskedelmi \Wilagszervezet altal
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a globalis tavkozlési kereskedelem szamos korlatoza-
sanak leépitésére vonatkoz6 hataridejével is.) A szak-
maban senki sem varja, hogy a piac az egyik naprol a
masikra gyokeresen megvaltozik. A kotelezettségek
teljesitésének menetrendje orszagrél orszagra valto-
zik. Gorogorszég, Irorszag, Luxemburg, Portugalia és
Spanyolorszdg - viszonylag csekély és fejletlen halo-
zatuk miatt - engedélyt kapott, hogy kitolja az 1998-
as hatérid6t.

A szabad verseny kezdete el6tt Eurdpa tavkozlési
tajképe mar alig hasonlit a néhany évvel ezel6ttihez.
Valb6sagos privatizaciés roham soport, illetve sopor
végig kontinensiink nyugati felén, amelynek kereté-
ben olyan mamutcégek jelents hanyada keriilt ma-
ganbefektet6k kezébe, mint a Deutsche Telekom, a
France Télécom, a Telecom ltalia, a Portugal Telecom
és a Telefénia de Espana.

Az egyik legnagyobb vihar Németorszagban, Euré-
pa elsd szamu - évi 60 milliard dollar értékil - tavkoz-
lési piacan soport végig, amikor a nemrégiben ma-
ganositott orszagos szolgaltatd, a Deutsche Telekom
versenytarsai felmérték a szabadpiaci esélyeket. Mara
harom nagy, egymassal versenyz6, Ggynevezett alter-
nativ szolgaltatécsoportjott Iétre: a német vasUttarsa-
sag, a Deutsche Bahn és a Mannesmann vezette kon-
zorcium tulajdonaban levé Mannesmann Arcor, az o.
tel. 0., amely a két nagy ipari oriascég, a Veba és az
RWE vegyesvallalata, valamint a Viag Interkom,
amely a Viag ipari csoport és a British Telecommu-
nications (BT) szOvetsége. Nem maradt visszhang
nélkil a spanyol orszagos szolgaltatd, a Telefonica
nemrégiben hozott déntése sem, amelynek értelmé-
ben a Concert- aBT és az amerikai MCI tervbe vett
globalis szdvetsége - javara lemond a holland KPN, a
svajci PTT és a svéd Telia tarsasagokbol alakult euré-
pai szovetségben, a Unisource-ban betdltott tagsa-
garol. Az ibériai orszagban eddig komoly versenytar-
saknak szamité Telefonica és BT szamara ez a lépés
azért el6nyods, mert a spanyol partner csatlakozasa ré-
vén a Concert vezetd helyet vivhat ki maganak a spa-
nyol nyelvterliletd orszagok tavkozlési szolgaltatoi
kozott.

Az MCI Communications azonban a napokban el-
fogadta a Worldcom 37 milliard dollaros vételi ajanla-
tat, ésa BT 7 milliardért lemondott az MCI papirjai-
rol. Jol jellemzi a nemzetkozi tavkézlési vallalatok
Osszefonodasat és szOvetségkeresését a vilagpiacon,
hogy az amerikai MCI és a Telefonica viszont létre-
hozta a Telefonica International (Tisa) és az MCI ve-
gyesvallalatat panamerikai szaloptikas halézat kiépi-
tésére, amely hang-, adat- és Internet-szolgaltatasok-
kal latja majd el az tigyfeleket.

Visszatérve a német tavkozlési piachoz: a német
telefonel6fizet6k lassan hozzadszokhatnak a szabad-
piaci versenyhez. Az 1990-ben liberalizalt mobilte-
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lefon-piacon eddig négy halézat versenyzett az el6fi-
zet6kért, 1998-t6l pedig Ujabbal bévil a szerepl6k
sora. A mélyrehat6 valtozasok jele, hogy az amerikai
ACC Corporation telekommunikacios szolgaltatd
angol székhely( leanyvallalata, az ACC Telecom el-
s6ként kapta meg ajogot arra, hogy nagykereskedel-
mi aron kapacitast vasaroljon a Deutsche Telekom-
tol, s azt a német szolgaltatd sztenderd dijaihoz ké-
pest kedvezményes aron adja tovabb sajat el6fizetdi-
nek, amelyek (akik) altalaban a kis- és kdzepes mé-
retli németorszagi Uzleti vallalkozasok kozul keril-
nek ki.

Kiismerhetetlen eréviszonyok

Szakember legyen a talpan, aki azonnal kiismeri ma-
gat a mind kuszabba valé nemzetkozi tavkozlési pia-
con, hiszen szinte naponta kottetnek Ujabb és Ujabb
szOvetségek a szolgaltatok korében a piaci részesedés
novelése érdekében. A maéar emlitett Unisource és
Concert mellett a transzatlanti tavkozlési egylttmu-
kodés harmadik példaja a Deutsche Telekom, a France
Télécom és az amerikai Sprint alkotta Global One ne-
vl Uzleti szdvetség. Az agazat elemz@inek egybe-
hangzé véleménye szerint az egyestlési folyamatnak
még korant sincs vége: az évtized végéig Eurdpaban
még szamos komoly 6sszeolvadasra lehet szamitani, s
a varakozasok szerint ezek a fiziok valtjak majd fel a
lazdbb szovetségeket.

A kozelmultban létrejott 0j nemzetkozi tavkozlési
operator vallalat, a Worldcom 200 millié dollart kolt
tobbek ko6zott a Nagy-Britannidt Hollandidval és
Franciaorszaggal 0sszekotd paneuropai  szaloptikas
rendszer kiépitésére. A beruhazast a cég szerint az in-
dokolja, hogy 2000-re az Internet és a multimédia
miatt szdmottevéen ndvelni kell az atviteli kapacitast.
Az (j halézat koveti majd a Gemini nev(i programot,
amelynek keretében nagy teljesitményi kabellel kdtik
dssze Londont és New Yorkot. Erdemes megjegyezni,
hogy ez utébbi 700 millié dollaros projekt felét a brit
Cable and Wireless fedezi. A Worldcom International
elndke szerint a paneurdpai haldzat képessé teszi a cé-
get, hogy ugyfeleinek integralt szolgaltatast, neveze-
tesen hang- és adatatvitelt, valamint Internetet nyujt-
son. Szamitasok szerint a projekt teljes beruhazésigé-
nye egymilliard dollar lesz. A WorldCom véleménye
szerint az infrastruktdra tulajdonlasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy az tigyfeleknek alacsony aron kinalhassak
a szolgaltatasokat.

A WorldCom egyébként 1997-ben alakult meg az
Egyesiilt Allamokban, sjelenleg mintegy 50 orszag-
ban m(kodik. Alapité tagjai az USA negyedik leg-
nagyobb tavkozlési tarsasdga, a WorldCom, az
MFS, valamint azon amerikai tavkozlési cégek,
amelyek széloptikéas rendszereket épitenek ki Euro-



pa jelent8s Uzleti kozpontjai kozott. Elemz6k véle-
ménye szerint a WorldCom a nemzetkdzi operato-
rok Uj nemzedékének képvisel6je, amely a tavolsagi
forgalmat helyi hozzaférési lehet6séggel kombinal-
ja. (A cég vezetése arra szamit, hogy ajovd évi libe-
ralizalas utan a WorldCom szamottevéen megnéve-
li majd részesedését az eurdpai telekommunikaciés
piacon.)

Japéan és Dél-Amerika

A sok terliletet felolel6 tavkozlés természetesen nem-
csak az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépéaban
bombalizlet. (A teljes igazsaghoz az is hozzatartozik,
hogy ez az agazat igen beruhazésigényes. Szamitasok
szerint a tavkozlési agazatban évi 80-100 muliard
dollar beruhazast hajtanak végre, s a befektetett dssze-
gek megtériilése viszonylag gyors.) Japanban is igen
joljovedelmez a telekommunikécio, s hosszabb tavon
nagyon igéretes piacok Latin-Amerika és Délkelet-
Azsia Gjonnan iparosodd orszagai is. Kina a kévetkez6
évtizedekben szinte korlatlan lehet6ségeket kinal a
kilfoldi tavkozlési vallalatok szamara.

Jol mutatja a tavkozlési biznisz vonzerejét, hogy Ja-
pan elsd szamu autoipari ériascége, a Toyota targyala-
sokat kezdett vilagméret(i stratégiai szdvetség létre-
hozésardl egy német tavkozlési vallalattal. A Toyota
bevételeinek jelenleg 3 szazaléka szarmazik nem au-
toipari tevékenységbdl, s ezt az aranyt 2000-re 10 sza-
zalékra szeretnék novelni. A Toyota az azsiai szigetor-
szagbhan harom tavkozlési véllalatban bir jelentds ér-
dekeltséggel. A nemzetkdzi forgalmat lebonyolitd
IDC-ben 17,5 szézalékos tulajdoni hanyada van.
A hazai tavolsagi beszélgetéseket lebonyolito Jeleway
Japanban 36,8 szézalékos részesedést tudhat magaé-
nak, mig az IDO Mobii tavkdzlési véllalat részvényei-
nek 27,2 szazalékat birtokolja.

A Toyota ugyan rendelkezik szamottev6 tavkozlési
portfoliéval, maga azonban eddig nem volt aktiv sze-
repl6 a piacon.

A hazai tavolsagi beszélgetéseket lebonyolitd Japan
Telecom - amely tébb vasuUttarsasag tavkozlési rend-
szerével is egyuttm(kodik - nemrégiben bejelentette,
hogy ajév6ben hang- és adatatviteli szolgaltatasaival
részt kivan venni a nemzetkdzi piacon. A vallalat a
minél szélesebb és teljesebb kiszolgalas érdekében
stratégiai szovetségre lépett egy szingaplri miholdas
tavkozlési céggel és egy dél-koreai telekommunika-
cids szolgaltatd vallalattal.

A Japan Telecom kilépése a nemzetkdzi piacra ravi-
lagit, hogy ajapan tavkozlési vallalatok k6zott eréso-
dik a verseny. A deregulacid megsziinteti a merev ha-
tarokat a regionalis, a tavolsagi és a nemzetkozi ope-
ratorok kozott. Ebben a helyzetben nem késlekedhet a
szigetorszag elsé szamu tavkozlési cége, az NTT sem,
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amely mar Iépéseket tett a nemzetkdziesedés iranya-
ba. Az orszag legnagyobb nemzetkdzi tavkozlési szol-
galtatoja, a KDD kilenc regionalis tavkozlési vallalat-
tal 1épett szOvetségre annak érdekében, hogy a nem-
zetk6zi mellett regionalis szolgaltatasokat is ny(jtson
el6fizetinek.

A latin-amerikai tavkozlési piachan rejlé Gzleti le-
het6ségek egyik jo példaja Brazilia, ahol egy nemzet-
koézi konzorcium - amelynek tagja a spanyol
Telefonica is - 656 millio dollarért 35 szazalékos ré-
szesedésvasarlasa nyitanya lehet annak a programnak,

amelynek keretében a brazil szévetségi kormany 100
milliard dollar befektetésre szdmit a kovetkez6 hat
esztend6ben a reorganizalasra és értékesitésre varo
tdvkozlési agazatban. A Telefonica-konzorcium -
amelyben részt vett a helyi RBS befektet6i csoport, a
Citicorp, a chilei CTC és a Telefonica de Argentina -
egy masik nemzetkdzi konzorciumot utasitott a ver-
senyben maga mdogé. (A braziliai siker tovabba néveli
a Telefonica piaci jelenlétét és imazsat Latin-Ameri-
kaban. A spanyol cég mar ma is az elsé szamu kilfol-
di operator a térségében, ahol szamottevd tulajdoni
hanyaddal rendelkezik argentin, chiiei, perui és vene-
zuelai tavkozlési vallalatokban.)

A privatizacios és a stratégiai szovetségek kialakita-
sat szolgalé hullam nem vonja el a vilag vezetd tav-
kozlési cégeinek figyelmét Kelet-Eurdparol, amely
ugyancsak a gyorsan fejl6d6 és az igen igéretes piacok
soraba tartozik. Magyarorszagon, Csehorszagban és
Jugoszlaviaban kilféldi szakmai befektet6k marjelen-
t6s tulajdoni hanyadot szereztek a volt allami tavkdz-
Iési monopo6liumokban, Lengyelorszagban és Roma-
nidban nemrégiben kezd6dott meg a privatizacioé eb-
ben az agazatban.
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A lengyel kormany 1998 masodik felében tervezi az
allami tavkozlési vallalat, a Telekommunikacija Polska
SA (TPSA) maganositasanak megkezdését. A varsoi
kormany maganositési terve a korabbiakkal ellentét-
ben nem szémol stratégiai befektet6 bevonasaval. A 20
milliard dollarra értékelt cégben a haromlépcs6s
maganositast kovet6en is megmarad az 51 szazalékos
tobbségi allami tulajdon. 1998 masodik felében a ter-

vek szerint az alkalmazottak kapjak meg térités nélkdl
a TPSA részvényeinek 15 szazalékat, 5 szazalékot pe-
dig egy alapba fognak helyezni. (Ez az alap hivatott az
elmult rendszerben végrehajtott allamositasok kapcsan
esetleg ad6do kartéritési kotelezettségek rendezésére.)
A privatizacié kovetkezd fazisaban keriil majd sor az
egyel6re nem ismert dsszegl t6keemelésre, s a meg-
emelt részvényt6ke 20 szazaléka jut majd nyilvanos
jegyzés formajaban intézményi, illetve kisbefektet6k-
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nek. A kormany a részvények egyharmadat odahaza,
kétharmadat pedig kulféldén szeretné értékesiteni.

A témaban nemrégiben kiadott kormanykozle-
mény nem tér ki a masodik és a harmadik privatiza-
cids szakasz részleteire. Annyi azonban bizonyos, hogy
a korabbi tervekkel ellentétben a szervezés alatt all6
lengyel nyugdijalapok a tavkozlési vallalatban nem
jutnak 10 széazalékos tulajdoni hanyadhoz.

Romaénia is befektet6ket keres tavkozlési vallalatai
szamara, amelyek térséglinkben a legkevéshé fejlettek
kozé tartoznak. Ennek kdvetkeztében a sokoldalu fej-
lesztési igények jelentds befektetési lehetdségeket ki-
nalnak a kilféldi invesztoroknak. 1993-ban a lakossag
14,5 széazalékanak volt telefonja, s a varhato fejleszté-
sek eredményeként 2003-ra ez az arany meghaladja
majd a 30 szézalékot. A nyar elején Romaniaban két
GSM-haldzat kezdte meg miikddését, mindkett6ben
kilfoldi befektet6k kezében van a tdbbségi tulajdon.
Az egyik szolgaltatéban a France Télécomé, a masik-
ban pedig a kanadai Telesystem International Wireless
és az amerikai AirTouch Communications alkotta
konzorciumé a tobbség.

Julius végén kezdetét vette az allami tavkozlési valla-
lat, a Rom Telecom maganositasa, amely a térség
egyik legnagyobb privatizacios tranzakcidjanak igérke-
zik. A 4-6 milliard dollar értékd vallalat irant igen nagy
az érdekl6dés a nyugat-eur6pai és az észak-amerikai
tavkozlési cégek korében. A kilfoldi stratégiai befekte-
t6 az els6 forduléban a részvények 30 szazalékat vasa-
rolhatja meg. Szakért6k véleménye szerint a magano-
sitas els6 szakasza legkevesebb 1,5 milliard dollar bevé-
telt hozhat a roman allamkasszanak. Ugyancsak az els6
szakaszban a Rom Telecom dolgoz6i megvasarolhatjak
a cég részvényeinek 3-5 szazalékat. A tervek szerint a
maganositas elsd szakasza 1998 elsé negyedében zérul
majd le. A kormany altal kit(izott telefons(r(iség eléré-
séhez 2002-ig mintegy 5 milliard dollar beruhazas
szilkséges. Ajelenlegi 3,1 miih6 vonalbél csak egymil-
lio digitalis. Az orszagban harom és fél évet kell varni
egy telefonvonal beszerelésére. Tavaly 163 ezer (jj vona-
lat 1étesitettek, az idei célkit(izés félmillio.

Mdholdas atvitel

A hagyomanyos (vezetékes) tavkdzlés mellett gigan-
tikus ttemben fejlédik szerte a vilagon a mobiltele-
fénia, amelynek legujabb valtozata, az 1800-as, né-
hany éven beliil meghdditja a vilagot. A miholdas
mobiltelefénia, a m(iholdas adatatvitel ma mar nem
tartozik a tudomanyos-fantasztikus regények birodal-
maba, hanem a tavkozlés robbanasszer(i fejlédésének
szerves része, amely a sok-sok technikai Ujdonsaggal
val6saggal dsszezsugoritja a vilagot a telekommuni-
kacié szemszogébdl.

Gonda Gyorgy



