bevonjak, s partnerként kezelik 6ket annak
érdekében, hogy az alkatrészek és részegysé-
gek terlletén a lehet6 legkorabban a felszin-
re kerlljenek az esetleges min6ségi problé-
mak. Detroit ismét raébredt arra, hogy a mi-
néség nagyaranyl javitdsanak legcélraveze-
tébb moddszere a japan példa folyamatos fi-
gyelemmel kisérése és atvétele.

Az ézsiai szigetorszag vezet6 autogyarai az
egyes modellek folyamatos tovabbfejlesztésé-
nél megtartjak, és nem helyettesitik, nem ter-
vezik Gjra ajol bevalt ésjol m(ikdd6 alkatré-
szeket és részegységeket. S miutan a japan
gyartok egy-egy komponenst tobb modell-
ben is felhasznalnak, a fejlesztésnek nem kell
az allando6 valtoztatassal foglalkoznia.

A fentiekkel ellentétben az amerikai auto-
gyartok egy-egy jarmi attervezését, tovabb-
fejlesztését tiszta lappal, tehat Ujra, el6lrél
kezdik. S tulajdonképpen ez a modszer mi-
néségi gondokhoz vezethet. Ugyancsak
problémaforras, hogy az amerikai autégyarak
tllsagosan is csak a komponensek megterve-

Attervezik
a tervezest

AMERIKAI AUTOIPAR

zésére 0sszpontositanak, anélkil, hogy
azokat egy integralt rendszer, neveze-
tesen az autd részének tekintenék.
Vagyis sok esetben csak a fat latjak, a
fakbol ,,6sszeallé” erd6t nem.

Az amerikai elismerik, hogy ezen a
teriileten a japanok jelentds elénnyel
rendelkeznek. Ok nem arra toreksze-
nek, hogy minden alkatrész maga a t6-
kély legyen, hanem arra, hogy jol beil-
leszkedjék a rendszerbe. Amennyiben
nem illeszkedik tokéletesen, elvégzik a
sziikséges —de annal nem tébb —mo-
dositasokat. Minden jel arra utal, hogy
az amerikai autégyarak elkezdték ko-
vetni ajapan maddszereket a mindségi
és a tervezési terlleten is. 2000-ben a
Fordnak a mindségi problémakbol
eredd visszarendelések, javitasok sth.
egymilliard dollar nem tervezett
kiadast jelentettek. Ennek jelentds
csokkentésére a Ford bevezette a Six
Sigma min6éségbiztositasi rendszert, amelyet
sikerrel alkalmazott kordbban tébbek kdzott
a General Electric, a Motorola és az Allied
Signal is. A Fordnal is azt valljak ma mar,
hogy egy meglévé tennéknél kdnny{ megta-
lalni a problémat, de nehéz azt kikiisz6bdlni.
Ugyanakkor egy fejlesztés alatt allé kocsinal
ugyan nehéz felfedezni a problémat, viszont
kénny( azt megszintetni.

A detroiti harom nagy kozil tavaly a Gene-
ral Motors érte el a legnagyobb javulast a mi-
néség teriletén. AJ. D. Power and Associates
évi min@ségi rangsora els6 harom helyét a

Mar tobb éve hizédott a Chevrolet SSR bemutata-
sa, az idei Detroiti Autészalonon azonban

mar a végleges valtozatat lathatta a kézénség

Toyota, a Flonda és a Nissan foglalja el. Tavaly
a GM Kkertilt a lista el6kelé negyedik helyére.
Szinte forradalmi valtozastjelent, hogy General
Motors néhany modellje vonatkozasaban egyes
részek teljes dizajnjat, fejlesztését nagy beszalli-
toira bizza. Példaul egyes kocsik bels terének
teljes kialakitdsa a Lear Corp. és a Johnson
Controls Inc. feladata. A GM szerint beszallit6i
jobban tudnak 6sszpontositani a mindségre, ha
6k sajat maguk terveznek és gyartanak integralt
egységeket (példaul miiszerfalakat, ilésrendsze-
reket) a gépkocsik szamara.

FOLYTATASA A 6. OLDALON

Oly nagy sikere volt

az eredetileg hadéaszati
célokra kifejlesztett
Hummemek, hogy
hosszu id6 utan elké-
szllt a ..konszolidalt"
utcai valtozat, amely
a H2 nevet kapta
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Kupé és kabri6 valtozat
is készilt a Pontiac
Solstice-b6l. Az egyel6-
re koncepcidéautéként
bemutatott sportkocsi
Uj Iokést adhat a GM
kissé hattérbe

szoritott markajanak

FOLYTATAS AZ 5. OLDALROL

A DaimlerChrysler valsaggal kiiszk6d6 ame-
rikai (zletdga szdmara a mindség kérdése
kiemelten fontos. A cég Uj vezérigazgatdja
szerint a mindség nagyfoku javitasa jelenti a
3,9 milliard dollaros atszervezési program sa-
rokkdvét. Ennek érdekében a Chrysler jar-
m(fejlesztési folyamataban a cég szinte min-
den részlegének —kutatas, fejlesztés, tervezés,
felszerszamozas, gyartas, marketing, értékesi-

6 autdszalon

tés stb. —munkatarsai részt vesznek. Ezzel a
csapatmunkaval a vezérigazgato szerint elke-
rilhet6k az utolso pillanatban térténd valtoz-
tatasok, amelyek a tapasztalatok szerint a leg-
tobb esetben vezethetnek a kés6bbiekben a
mindségi problémakhoz.

A Chrysler azzal is fegyelmezettebbé teszi
a fejlesztési folyamatot, hogy atvette a Mer-
cedest6l az Ugynevezett mindségikapu-rend-

szert. Ennek az a lényege, hogy a haromesz-
tend6s 0j modellfejlesztési folyamatbha szamos
ellen6rzési pontot iktatnak be. A ,,kapukon”
csak akkor lehet atjutni, amikor egy-egy sza-
kasz id6kozben felmerilt problémai meg-
nyugtatd megoldast nyernek. Ezzel biztosit-
hat6, hogy a vasarldk csak ritkan és kis szam-
ban térjenek vissza min6ségi problémakkal a
garancialis id6szakban.

A Chrysler min6ségjavulast var attél is,
hogy tobb modelljébe azonos alkatrészeket,
részegységeket épit be, s mind tébb kompo-
nenst vesz at a Mercedest6l.

Mindent dsszevetve, az amerikai autogyar-
ték visszamennek a hetvenes évek gyodkerei-
hez, ami ajapan mindséget illeti. Detroit sze-
retne mielébb felzarkdzni az azsiai szigetorszag
autégyartdinak minéségéhez, s ennek érdeké-
ben nagy (temben tanulmanyozza és veszi at
azok bevalt, agynevezett legjobb gyakorlatat

ezen a terlleten is. gonda gyérgy

Mivel a sportko-
csik és a kisteher-
autok kelend6ek

a piacon, igy érthe-
t6, hogy a Cadillac
is az extrém jar-
mivek gyartasanak
iranyaba indult

el. A Cien kit(in6

példaja ennek



Az amerikai autbiparra még mindig
nem jellemz6 a kivalé mingség,
annak ellenére, hogy ma az USA-ban
késziilt személy- és teherautok
mindsége minden korabbit meghalad.
A Consumer Reports cim{ szaklap
statisztikai szerint a GM, a Ford és

a Chrysler altal gyartott minden

szaz kocsira 1980-ban még 105 ming-
ségi reklamacié, 2000-ben pedig

csak 23 érkezett. A kétségtelen nagy
ivl javulas ellenére a Consumer
Reports szerint az amerikai kocsik
jelenlegi mindsége az 1985. évi japan-
nak felel meg. Ezzel is magyaraz-
hatd, hogy a detroiti nagy harom-
kocsinként 125 dollarral fordit

tébbet garancialis javitasokra, mint
japan versenytarsaik.

4 autdszalon

JOGGAL MERUL FEL a kérdés: mibdl
adédik ez a jelent6s mindségi kilonbség az
amerikai és ajapan kocsik kozott, hiszen az
amerikai munkasok nem lustdbbak, nem te-
hetségtelenebbek, nem Ugyetlenebbek, mint
japan tarsaik. A statisztikak szerint a min6ség-
gel kapcsolatos reklaméacioknak csak 15 sza-
zaléka vezethetd vissza gyari, gyartasi hibara.
Az igazi problémat az amerikai kocsik ming-
ségével kapcsolatban a fejlesztési folyamatban
érdemes keresni: ki és hogyan tervezett, mi-

lyen gyartasi folyamatokat alakitottak ki, mi-
lyen anyagokat hasznalnak egy-egy modell,
tipus el6allitasahoz stb. Mikdzben az ameri-
kai autégyarak igyekeznek a termelési koltsé-
geket drasztikusan csdkkenteni és a mingsé-
get javitani, egyre inkabb a gyartast megel6-
28 id6szakra dsszpontositanak. Olyan japan
stratégiakat vesznek &t és adaptalnak az ame-
rikai viszonyokra, amelyek nagy val6szin(-
séggel biztositjak a kivalé min6séget. Beszal-
litdikat példaul mar a dizajn folyamataba is



VERSENYFUTAS

Tar Andrés
jegyzete

Jove héttSl Svajcra figyel a vilag, hi-
szen maéarcius 6-t6l nyit a 72. Genfi
Autészalon, a foldkerekség legjelen-
tésebb tavaszi jarm{ipari sereg-
szemléje. A nagy benzing6zos talal-
koz6é szamara soha talalébb jelmon-
datot nem agyaltak ki, mint most.
A szlogen igy hangzik: Genf a mobili-
tas talalkozéhelye. Valéban itt ran-
devizik mindenki, aki szamit. Terve-
z6k, gyarték keresked6k, szakmai
megszallottak, no és persze maguk
a f6szerepl6k, a négykerek(ek.

A bennfentesek azt szoktdk monda-
ni, hogy mindig Genfben doérdul el a
startpisztoly, itt veszi kezdetét a
nagy versenyfutas, ami természete-
sen mindig a kovetkez6 svéjci rande-
viig tart. Igaz is, meg nem is, hi-
szen a val6sag évrél évre racafol
eme bodlcsességre. Idén példaul a
legjelent6sebb eurdpai autégyartdk
mar a januari detroiti szalonon kite-
regették a maguk kartyait, amelyik
cég pedig piaci érdekl6dés hijan
nem jutott el Amerikdba, az az el-
mult hetekben itt, az 6reg kontinen-
sen tarta a vilag elé a 2002-es Uj-
donsagokat. Mintha semmit nem
akarnanak a véletlenre bizni. Isten
ments, nehogy belemosédjék a
szenzaci6ésnak szant modell a genfi
aradatba, kertl, amibe kerul, in-
kadbb bemutatjuk kulén, fényes att-
rakcié keretében. igy tett példaul a
Seat, amikor Gibraltar kdornyékére
invitalta az Uj Ibiza irant érdekl6d6-
ket, vagy a Skoda, amely a kddos
Praga helyett a napfényes Sevilla-
ban prezentalta Suberb nev(l luxus-
autdéjat. No és a Ford se akart koc-
kaztatni. Ok az (j Fiesta tesztveze-
tésére trombitaltdk 6ssze a szaksaj-
tét ugyanugy, mint az alfasok, akik
a rancfelvarrason atesett 156-0so-
kat tartak a vilag elé. A sornak per-
sze ezzel kozel sincs vége, hiszen
Genfet megel6z6en teszteltették az
Uj 4x4-es Volvo S60-ast, a Citroen
C3-ast, a Renault VelSatist, a Mer-
cedes megujult E osztalyat, vagy a
BMW hosszitott karosszérias 7-es
luxuskocsijat. A verseny tehat elin-
dult, de azért maradt szenzacié a
téparti konferenciavaros szaméara
is. Az el6zetes hirek szerint csak-
nem o6tven vildgGjdonsagrél hivatalo-
san itt rantjdk le a leplet, a k6zon-
ség pedig el6szor ahitozhat szaba-
don a vagy titokzatos targyai utan.

A Magyar Hirlap
magazinja
Felels szerkeszt6: ~ Tar Andras
Miivészeti vezets:  Lovasi Eszter
TervezGszerkesztd: ~ Salat Zalan Péter
Fot6 archiv:  Eurépa Mobil
Kiadja:  Magyar Hirlap Konyv-
és Lapkiad6 Rt
1145 Budapest,
Szuglé u. 14.
Telefon: 470-1100
Felel6s kiade: ~ Christoph Tonini
Nyomja:  Révai Nyomda Kift.
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A TARTALOMBOL

Attervezik a tervezést

Az USA autoiparara még
mindig nem jellemz6 a
kivalé mindség, annak el-
lenére, hogy ma az ott
késziilt személy- és teher-
auték minden korabbindl
jobbak. A kétségtelen
nagy ivijavulas ellenére
az amerikai kocsik jelenle-
gi min@sége az 1985. évi
japan szintnek felel meg.

ASkoda Orias lett

Az immar szazszéazalékos
VW-tulajdonban m(ikédé
Skoda autégyar leporolta

a dics6 multat, és elkészitette
elsé luxuskocsijat. A hagyo-
manytiszteletbdl Superbnek
elnevezett 4,8 méteres
limuzint minden id6k
legtokéletesebb és legna-
gyobb Skodajanak tartjak.

Medinatol a Szaharéig 12

Az arab vilag legnyugatibb orszaga-
nak sz&mité Marokk¢ a fantasztikus
ellentétek foldje. Casablanca talan a
hires filmnek kdszdnhet6en olyan,
mintha csak éppen leszorult volna
Eurépa térképérél, igazi kozmopo-
lita nagyvaros, a sivatag kapujaban
elhelyezked6 Marrakech viszont az
6si berber-arab vilag mementoja.

MH-teszt:
Lexus LS 430

Tiz évvel ezel6tt a Toyota exk-
luziv kocsikat el6allitd 6nalld
markaja, a Lexus Uj normakat
szabott a kifinomultsag, a gyar-
tasi mindség, a tartéssag, az uta-
zé&si komfort és az élettartam te-
rén. A folytatast a tavaly megje-
lent LS 430-as jelenti.

TOVABBI AJANLATAINK: Luxusauté a Lanciatdl Megn6tt a Ford Fiesta m Itt az (j
E-Mercedes m Igazi terepjard a Volvotol m Sportosabh Jaguarok m Ahonap autésa...
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