
bevonják, s partnerként kezelik őket annak 
érdekében, hogy az alkatrészek és részegysé­
gek területén a lehető legkorábban a felszín­
re kerüljenek az esetleges minőségi problé­
mák. Detroit ismét ráébredt arra, hogy a mi­
nőség nagyarányú javításának legcélraveze­
tőbb módszere a japán példa folyamatos fi­
gyelemmel kísérése és átvétele.

Az ázsiai szigetország vezető autógyárai az 
egyes modellek folyamatos továbbfejlesztésé­
nél megtartják, és nem helyettesítik, nem ter­
vezik újra a jól bevált és jól működő alkatré­
szeket és részegységeket. S miután a japán 
gyártók egy-egy komponenst több modell­
ben is felhasználnak, a fejlesztésnek nem kell 
az állandó változtatással foglalkoznia.

A fentiekkel ellentétben az amerikai autó­
gyártók egy-egy jármű áttervezését, tovább­
fejlesztését tiszta lappal, tehát újra, elölről 
kezdik. S tulajdonképpen ez a módszer mi­
nőségi gondokhoz vezethet. Ugyancsak 
problémaforrás, hogy az amerikai autógyárak 
túlságosan is csak a komponensek megterve-

Áttervezik 
a tervezést

AMERIKAI AUTÓIPAR

zésére összpontosítanak, anélkül, hogy 
azokat egy integrált rendszer, neveze­
tesen az autó részének tekintenék. 
Vagyis sok esetben csak a fát látják, a 
fákból „összeálló” erdőt nem.

Az amerikai elismerik, hogy ezen a 
területen a japánok jelentős előnnyel 
rendelkeznek. O k nem arra töreksze­
nek, hogy minden alkatrész maga a tö­
kély legyen, hanem arra, hogy jó l beil­
leszkedjék a rendszerbe. Amennyiben 
nem illeszkedik tökéletesen, elvégzik a 
szükséges — de annál nem több — mó­
dosításokat. Minden jel arra utal, hogy 
az amerikai autógyárak elkezdték kö­
vetni a japán módszereket a minőségi 
és a tervezési területen is. 2000-ben a 
Fordnak a minőségi problémákból 
eredő visszarendelések, javítások stb. 
egymilliárd dollár nem tervezett 
kiadást jelentettek. Ennek jelentős 
csökkentésére a Ford bevezette a Six 
Sigma minőségbiztosítási rendszert, amelyet 
sikerrel alkalmazott korábban többek között 
a General Electric, a Motorola és az Allied 
Signal is. A Fordnál is azt vallják ma már, 
hogy egy meglévő tennéknél könnyű megta­
lálni a problémát, de nehéz azt kiküszöbölni. 
Ugyanakkor egy fejlesztés alatt álló kocsinál 
ugyan nehéz felfedezni a problémát, viszont 
könnyű azt megszüntetni.

A detroiti három nagy közül tavaly a Gene­
ral Motors érte el a legnagyobb javulást a mi­
nőség területén. AJ. D. Power and Associates 
évi minőségi rangsora első három helyét a

M ár több éve húzódott a Chevrolet SSR bem utatá­
sa, az idei Detroiti Autószalonon azonban 
már a végleges változatát láthatta a közönség

Toyota, a Flonda és a Nissan foglalja el. Tavaly 
a GM került a lista előkelő negyedik helyére. 
Szinte forradalmi változást jelent, hogy General 
Motors néhány modellje vonatkozásában egyes 
részek teljes dizájnját, fejlesztését nagy beszállí­
tóira bízza. Például egyes kocsik belső terének 
teljes kialakítása a Lear Corp. és a Johnson 
Controls Inc. feladata. A GM szerint beszállítói 
jobban tudnak összpontosítani a minőségre, ha 
ők saját maguk terveznek és gyártanak integrált 
egységeket (például műszerfalakat, ülésrendsze­
reket) a gépkocsik számára.

FOLYTATÁSA A 6 . OLDALON

Oly nagy sikere volt 
az eredetileg hadászati 
célokra kifejlesztett 
Hummemek, hogy 
hosszú idő után elké­
szült a ..konszolidált" 
utcai változat, amely 
a H2 nevet kapta
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Kupé és kabrió változat 

is készült a Pontiac 
Solstice-ból. Az egyelő­

re koncepcióautóként 
bem utatott sportkocsi 

új lökést adhat a GM 

kissé háttérbe  

szorított márkájának

FOLYTATÁS AZ 5 . OLDALRÓL

A DaimlerChrysler válsággal küszködő ame­
rikai üzletága számára a minőség kérdése 
kiemelten fontos. A cég új vezérigazgatója 
szerint a minőség nagyfokú javítása jelenti a 
3,9 milliárd dolláros átszervezési program sa­
rokkövét. Ennek érdekében a Chrysler jár­
műfejlesztési folyamatában a cég szinte min­
den részlegének — kutatás, fejlesztés, tervezés, 
felszerszámozás, gyártás, marketing, értékesí­

tés stb. — munkatársai részt vesznek. Ezzel a 
csapatmunkával a vezérigazgató szerint elke­
rülhetők az utolsó pillanatban történő változ­
tatások, amelyek a tapasztalatok szerint a leg­
több esetben vezethetnek a későbbiekben a 
minőségi problémákhoz.

A Chrysler azzal is fegyelmezettebbé teszi 
a fejlesztési folyamatot, hogy átvette a Mer- 
cedestől az úgynevezett minőségikapu-rend-

szert. Ennek az a lényege, hogy a háromesz­
tendős új modellfejlesztési folyamatba számos 
ellenőrzési pontot iktatnak be. A „kapukon” 
csak akkor lehet átjutni, amikor egy-egy sza­
kasz időközben felmerült problémái meg­
nyugtató megoldást nyernek. Ezzel biztosít­
ható, hogy a vásárlók csak ritkán és kis szám­
ban térjenek vissza minőségi problémákkal a 
garanciális időszakban.

A Chrysler minőségjavulást vár attól is, 
hogy több modelljébe azonos alkatrészeket, 
részegységeket épít be, s mind több kompo­
nenst vesz át a Mercedestől.

Mindent összevetve, az amerikai autógyár­
tók visszamennek a hetvenes évek gyökerei­
hez, ami a japán minőséget illeti. Detroit sze­
retne mielőbb felzárkózni az ázsiai szigetország 
autógyártóinak minőségéhez, s ennek érdeké­
ben nagy ütemben tanulmányozza és veszi át 
azok bevált, úgynevezett legjobb gyakorlatát 
ezen a területen is. gonda  györgy

Mivel a sportko­
csik és a kisteher­
autók kelendőek 
a piacon, így érthe­
tő, hogy a Cadillac 
is az extrém  jár­
művek gyártásának 
irányába indult 
el. A Cien kitűnő 
példája ennek
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Az amerikai autóiparra még mindig 
nem jellemző a kiváló minőség, 
annak ellenére, hogy ma az USA-ban 
készült személy- és teherautók 
minősége minden korábbit meghalad. 
A Consumer Reports című szaklap 
statisztikái szerint a GM, a Ford és 
a Chrysler által gyártott minden 
száz kocsira 1980-ban még 105 minő­
ségi reklamáció, 2000-ben pedig 
csak 23 érkezett. A kétségtelen nagy 
ívű javulás ellenére a Consumer 
Reports szerint az amerikai kocsik 
jelenlegi minősége az 1985. évi japán­
nak felel meg. Ezzel is magyaráz­
ható, hogy a detroiti nagy három­
kocsinként 125 dollárral fordít 
többet garanciális javításokra, mint 
japán versenytársaik.

JO G G A L  M ERÜ L FEL a kérdés: miből 
adódik ez a jelentős minőségi különbség az 
amerikai és a japán kocsik között, hiszen az 
amerikai munkások nem lustábbak, nem te­
hetségtelenebbek, nem ügyetlenebbek, mint 
japán társaik. A statisztikák szerint a minőség­
gel kapcsolatos reklamációknak csak 15 szá­
zaléka vezethető vissza gyári, gyártási hibára. 
Az igazi problémát az amerikai kocsik minő­
ségével kapcsolatban a fejlesztési folyamatban 
érdemes keresni: ki és hogyan tervezett, mi­

lyen gyártási folyamatokat alakítottak ki, mi­
lyen anyagokat használnak egy-egy modell, 
típus előállításához stb. Miközben az ameri­
kai autógyárak igyekeznek a termelési költsé­
geket drasztikusan csökkenteni és a minősé­
get javítani, egyre inkább a gyártást megelő­
ző időszakra összpontosítanak. Olyan japán 
stratégiákat vesznek át és adaptálnak az ame­
rikai viszonyokra, amelyek nagy valószínű­
séggel biztosítják a kiváló minőséget. Beszál­
lítóikat például már a dizájn folyamatába is
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A  T A R T A L O M B Ó L

V E R S E N Y F U T Á S

Tar András 
jegyzete

Jövő héttől Svájcra figyel a világ, hi­
szen m árcius 6-tól nyit a 7 2 . Genfi 
Autószalon, a földkerekség legjelen­
tősebb tavaszi járm űipari sereg­
szemléje. A nagy benzingőzös ta lá l­
kozó szám ára soha találóbb jelmon­
dato t nem agyaltak ki, m int most.
A szlogen Így hangzik: Genf a mobili­
tás  találkozóhelye. Valóban itt ran­
devúzik mindenki, aki szám ít. Terve­
zők, gyártók kereskedők, szakmai 
m egszállottak, no és persze maguk 

a főszereplők, a négykerekűek.
A bennfentesek azt szokták monda­
ni, hogy mindig Genfben dördül el a 
startpisztoly, it t  veszi kezdetét a 
nagy versenyfutás, ami term észete ­
sen mindig a következő svájci rande­
vúig ta rt . Igaz is, meg nem is, hi­
szen a valóság évről évre rácáfol 
eme bölcsességre. Idén például a 
legjelentősebb európai autógyártók  
m ár a januári detroiti szalonon kite­
regették  a maguk kártyáit, amelyik 
cég pedig piaci érdeklődés híján 
nem ju to tt el Amerikába, az az el­
m últ hetekben itt, az öreg kontinen­
sen tá rta  a világ elé a 2 0 0 2 -e s  új­
donságokat. M in tha sem m it nem  
akarnának a véletlenre bizni. Isten 
m ents, nehogy belemosódjék a 
szenzációsnak szánt modell a genfi 
áradatba, kerül, amibe kerül, in­
kább bem utatjuk külön, fényes a tt­
rakció keretében. így te t t  például a 
S eat, amikor G ibraltár környékére 
invitálta az új Ibiza irán t érdeklődő­
ket, vagy a Skoda, amely a ködös 
Prága helyett a napfényes Sevillá­
ban prezentálta  Suberb nevű luxus­
autóját. No és a Ford se akart koc­
káztatni. Ők az új Fiesta tesztveze­
tésére  trom bitá lták  össze a szaksaj­
tó t  ugyanúgy, m int az alfások, akik 
a ráncfelvarráson á tes e tt 156-oso- 
kat tá rtá k  a világ elé. A sornak per­
sze ezzel közel sincs vége, hiszen 
Genfet megelőzően teszte lte tték  az 
új 4x4-es Volvo S 6 0 -a s t, a Citroen 
C 3-ast, a Renault VelSatist, a M e r­
cedes megújult E osztályát, vagy a 
B M W  hosszított karosszériás 7-es  
luxuskocsiját. A  verseny te h á t elin­
dult, de azért m aradt szenzáció a 
tóparti konferenciaváros szám ára  
is. Az előzetes hírek szerint csak­
nem ötven világújdonságról hivatalo­
san itt rántják le a leplet, a közön­
ség pedig először áhítozhat szaba­
don a vágy titokzatos tárgyai után.
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Áttervezik a tervezést
Az USA autóiparára még 
mindig nem jellemző a 
kiváló minőség, annak el­
lenére, hogy ma az ott 
készült személy- és teher­
autók minden korábbinál 
jobbak. A kétségtelen 
nagy ívű javulás ellenére 
az amerikai kocsik jelenle­
gi minősége az 1985. évi 
japán szintnek felel meg.

A Skoda óriás lett

Az immár százszázalékos 
VW-tulajdonban működő 
Skoda autógyár leporolta 
a dicső múltat, és elkészítette 
első luxuskocsiját. A hagyo­
mánytiszteletből Superbnek 
elnevezett 4,8 méteres 
limuzint minden idők 
legtökéletesebb és legna­
gyobb Skodájának tartják.

Az arab világ legnyugatibb országá­
nak számító Marokkó a fantasztikus 
ellentétek földje. Casablanca talán a 
híres filmnek köszönhetően olyan, 
mintha csak éppen leszorult volna 
Európa térképéről, igazi kozmopo­
lita nagyváros, a sivatag kapujában 
elhelyezkedő Marrakech viszont az 
ősi berber-arab világ mementója.
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MH-teszt: 
Lexus LS 430

Tíz évvel ezelőtt a Toyota exk­
luzív kocsikat előállító önálló 
márkája, a Lexus új normákat 
szabott a kifinomultság, a gyár­
tási minőség, a tartósság, az uta­
zási komfort és az élettartam te­
rén. A folytatást a tavaly megje­
lent LS 430-as jelenti.

TOVÁBBI AJÁNLATAINK: Luxusautó a Lanciától Megnőtt a Ford Fiesta ■ Itt az új 
E-Mercedes ■ Igazi terepjáró a Volvótól ■ Sportosabb Jaguarok ■ A hónap au tó sa ...
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