Svajci vélemény

Az allam legyen semleges!

Svajc ma mar nem csupan pénzigyi kézpont, hanem monetaris gyakorlotér is:
a nemzetkdzi téke itt kisérletezi ki egyes fejlesztési elképzeléseit. A felhalmozo-
dott er6forrasok vulkanjan ,,ilve” a szakemberek altalanosithaté tapasztalatokat
gyljtenek a fejlesztési politikaroél, az inveszticiok természetrajzardl, a gazdasagi
fejlédés hajtéerejérél. Dr. Peter G. Rogge a Swiss Bank Corporation vezérkaranak
kézismert és elismert tagja, s egyik vezetje. A legutdbbi MUBAN, azaz bazeli be-
mutatévasaron megrendezett szakmai tanacskozéas legérdekesebb el6adasatta-

lan 6 tartotta. A 2V kérésére

roviden osszefoglalta el6addsa mondanivaléjat.

Szerkeszt6ségink az irast azért ajanlja az érdekl6d6 olvasdknak, mert az ravilagit
arra a bonyolult problémara, hogy milyen tényez6k akadalyozzak — alakitjak a

miikodé t6ke bevonasanak lehetbségeit.

Vajon mennyit fejl6dott a viliggazdasag az
elmult két évtizedben, midta afejlesztés égetd
szllkségességét Aaltaldnosan — talan azt
mondhatjuk végre — elismerték? Az ember
hajlamos arra a valaszra, hogy: még el sem
kezdtik; vagy szebben fogalmazva: most
kezdjlk el. A vildg sok részén megtettek ,ha-
rom lépést elére”, de kett6t ugyanakkor hatra,
illetve négyet-6tot oldalra is. Nem kerdltiink-e
kdzelebb néhany érzékelhetd és valamirevald
cél eléréséhez? Véleményem szerint, egy
olyan vilagban, ahol emberek milli6it fenyegeti
az éhhalél, mikdzben a gabona elrohad a me-
z06n, mert az arak nem fedezik a betakaritas
koltségét — azt kell valaszolnom, hogy nem.

A fejlédés a forrasok hatékony kihasznala-
sanak, a forrasok gazdasagilag optimalis el-
osztasanak figgvénye. Azt mar minden els6-
éves kozgazdasz megtanulja, hogy hatermé-
szetes forrasok nincsenek, az orszagok azért
lesznek gazdaséagilag elmaradottak, mert
nem jut pénzilk az oktatasra, atechnoldgia, a
szakmai ismeretek fejlesztésére, s elmaradott
a véllalkozoi kultdra. Ha a forrdsok mashol vi-
szonylagos béségben rendelkezésre allnak,
fennall alehetsége, hogy arosszabb helyzet-
ben lév6 orszagok javara atcsoportositsak
azokat. Ennek legegyszeri(ibb mdédja a fejl6d6
és iparosodd orszagokba torténd produktiv
beruhdzas. A produktiv forrasoknak a vilag
iparilag fejlett északi részér6l valé elmozdita-
samellett szél az is, hogy ha azokat ott befagy-
va hagyjék a trezorokba, a t6ke meddévé va-
lik. Gondoljunk csak a munkanélkiliségre, ki-
hasznalatlan kapacitasokra és t6kepiaci likvi-
ditasra, amely foldkerekségiink fejletlen déli
részét jellemzi, ahol az iparositast a fejl6dést
visszatartja a forrasok teljes hianya.

Sajnos, avilag nem olyan egyszerd, ahogy
azt az elemi kbzgazdaséag allitja. Persze a t6-
kebefektetés allandé hianyajelenleg nemcsak
délen probléma, hanem az egész vilaggazda-
sagban. A dolgok jelen allasa (amely szerint a
forrasokat els@sorban fogyasztasra hasznal-
jak fel ahelyett, hogy produktiv hasznalatba
vonnak be), mar j6 ideje fékezi a vilaggazda-
sagot. Az IMF éltal kbzreadott szamok igazol-
jak aztagyanut, mely szerint a produktiv beru-
hazasok egyre inkabb hattérbe szorulnak. Ha
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osszehasonlitjuk a brutté nemzeti termék va-
16di novekedési aranyét és az ipari orszagok
brutt6 allétéke-képzédését 1980 és 1987 ko-
z6tt, lathatjuk, hogy a GNP atlagosan 2,3%-
kal novekszik évente, mig a brutt6 all6t6ke-
képz6édés 1,8%-kal. Ez a beruhazastél valé
vonakodas nem korlatozédik azokra a régebbi
ipari gazdaségokra, amelyek csak nagyon
lassan haladnak el6re sulyos helyzetben 1évé
nehéziparunk nyomasa alatt. Az életszinvonal
fejl6dése az egész vilagon visszafogja az alta-
lanos idegenkedést a produktiv eszkdzokbe
val6é beruhazastél! Ma a rejtett munkanélkili-
ség akar az emberek szazmilliéit érinti — ez
milyen pazarlasa az emberi forrasoknak. A
sajndlatos helyzetnek a gyokerei azonban
nem a megtakaritasok vagy a téke hianyaban
keresend6k, hanem azon potencidlis beruha-
z6k jogos aggodalmaban, akik valamilyen ok-
nal fogva valahol zsakutcaba kertiltek.

Adolgokjelenlegi allasa mellett egy sor siir-
gbs és lényeges kérdés vetddik fel.
— Megvaltoztathat6, megfordithat6-e a folya-
mat?

— Mely iranyba kell terelni a forrasokat?

— Mit tegyenek a szilkséget szenved6 orsza-
gok ahhoz, hogy a globalis t6kearamlas meg-
forduljon?

— Mit kell at6ke mellett nydjtani az iparosodott
orszagoknak?

Az els6 kérdés: a globalis beruhazasokban
meglévé veszélyes tendencidk lattan el kell
jutni a gazdag nemzeteknek ahhoz afelisme-
réshez, hogy senkit nem ,felejthetnek maguk
mogott”, kuldndsen azokat nem, akik rosz-
szabb korilmények kozott tengetik életiket,
mivel hosszl tAvon semmi sem veszélyezteti
jobban a fejlett orszagok létét, mint a tehet6-
sek és a sziikséget szenved6k kozotti szaka-
dék. Vajon j6 iranyba haladunk-e? Attél félek,
nem. Ebben a tekintetben az elmdlt hisz év
nagyon kiabrandité. A komoly reményeket,
lelkesedést és szorgalmat sok helyen felval-
totta a dezillizié, az érdektelenség, s a gya-
nakvas. De mindazonaltal a fejl6dés lehetsé-
ges és dramai, tankonyvbe ill6 példakkal ren-
delkeziink ennek bizonyitdsara. Gondoljunk
Dél-Koreara, amely az elmult években mint a
csendes-6ceani térség gazdasagilag egyik
legerésebb hatalma, felklizdotte magéat: Taj-
van meglehetdsen elmaradott sziget volt ne-
gyed évszazada, ugyantgy mint Azsia mas
részei, most azonban erételjes fejl6dés ta-
pasztalhaté. Emlithetiink észak-afrikai orsza-
gokat, Torokorszagot, vagy a Karibi-térség
néhany orszagat — vagy mas perspektivabol
—Spanyolorszagot, Portugaliat és irorszagot.
Ezek a térségek még messze vannak céljaik
elérésétdl, de legalabb j6 Gton haladnak.

Erint6legesen érdemes megjegyezni, hogy
6vatosnak kell lenniink akkor, hogy a haladast
ne vessiik 6ssze a nyugati mintaratorténd ipa-
rositassal minden esetben. Mint mindannyian
tudjuk, a nyugati modellnek is megvannak a
hibai és csapdai. Semmi sem lenne nagyobb
ballépés, mint a harmadik vilag orszagait arra
rabeszélni, hogy kizardlag, vagy akér csak el-
s6dlegesen a nehéziparba invesztaljanak. Az
acélipart méar sajat tdltermelésének silya
nyomja, és itt a szabadalmi orvoslat teljesség-
gel haszontalan.

A mésodik problémakér: hova keriljenek a
forrdsok? Hova aramoljon at6ke? Ha abbdl in-
dulunk ki, hogy a produktiv téke vilagviszony-
latban ritka ,aru”, kovetkezésképpen ezt afor-
rést oda kell juttatni, ahol a legnagyobb ha-
szon véarhat6. Bar ez el6re eldontott iigynek td-
nik, mindamellett veszélyes véllalkozas. Vé-
gul is, ez aforma magéaba foglalja azt, hogy az
elszegényedett orszagba torténé beruhézas
pazarlasnak tekinthet6. Egyszer(ibben szél-
va, olyan eszkdzok elpocsékolasanak, ame-
lyeket mashova kellene befekteni a globalis
gazdasagi novekedéshez valé hatékonyabb
hozzajarulas érdekében. E tekintetben lega-
labb két problémaval kell szamolni. El6szor is,
még mindig fennél az a gond, hogy mit
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tegyunk azokkal, akik lemaradnak. Varjuk
eltéliik, hogy csendben, kinyujtott marok-
kal, halasan fogadjak a humanitarius se-
gélyt, amelyet idénként lelkiismeretiink
megnyugtatdsara osztogatunk? Azt hi-
szem, nem kell részleteznem egy ilyen
szituacio erkdlcsi jelentését. Mindannyi-
an tudjuk, hogy ez a magatartads gazdasa-
gi szempontbdl tarthatatlan. Rdadéasul ha
6szinték akarunk lenni, ki kell jelenteni a
jovedelmez6ség a legjobb esetben is
csak ,kdzéptava” kritérium. Tapasztala-
tunk szerint — amely azt is tartalmazza,
hogy a jelenlegi gyakorlatot nem kizaré-
lag a gyorshaszon megszerzése iranyitja
— az embernek késznek kell lennie hosz-
szU tavon is kockazatot vallalnia. Hang-
sulyt kell fektetni hosszabb tavu 6sszpon-
tositasra. De hogyan?

E kérdésnek emlékeztetnie kell ben-
niinket egy alapvet6 gazdasagi realitas-
ra. Az ipari orszagok Uzletembereinek
mindig mérlegelnitk kell minden egyes
beruhazas potencialis kockazatait és el6-
nyeit, legyen sz6 kolcsonrél, kozvetlen
részvényt6ke érdekeltségrél valamely
termel6 beruhazasban vagy értékpapir
érdekeltségrél. A piaci gazdasag profit-
orientalt vallalata szamara elképzelhetet-
len egy nagy kockazatu és alacsony meg-
térilésl beruhdzas vallalasa. A moralis
elvek az lzleti vilAg alapvet6 részét képe-
zik, de ezek az elvek altaldban inkabb a
kétes (és végsd soron rombold) Gzleti ma-
gatartas fékjeként mint a kétes (és végsé
soron dnrombold) tzleti dontések 6szton-
z8iéként a leghatékonyabbak.

A harmadik kérdés: az er6forrasok at-
adasa 6nmagaban nem oldja meg a prob-
Iémat. A fogad6 orszagoknak hozza kell
jarulniuk ahhoz, hogy aberuhazas tényle-
gesen megvaldsuljon és hogy az er6for-
rdsok valéban olyan moédon keriljenek
felhasznélasra, hogy fejl6dést, néveke-
dést és prosperitdst eredményezzenek.
Nagyon gyakran nem az eréforrasok—pl.
a t6ke — hianya fékezi a fejl6dést.
Sokkal inkabb a sziikséges szocialis- kul-
turalis, de legf6képpen a politikai eléfelté-
telek hianya az ok. A merev tarsadalmi
rendszerek akadalyozzak a véltoztatast,
a nehézkes, obstrukciés gazdasagi rend-
szerek és politikdk visszafogjak a nove-
kedést. Az eredmény: az er&forrasokat
hibasan hasznaljak fel, rosszul osztjak el,
elpazaroljak — a sz6 szoros értelmében,
hagyjak veszendébe menni! Mindannyi-
an ismerunk ,horror” torténeteket, kom-
munalis létesitmények komoly 6sszege-
ket felemészt6 kihasznalatlan kapacita-
sairél; szanalmasan kihasznalatlan koz-
lekedési és tavkozlési haldézatokrél; a kar-
bantartas hianya miatt' tonkremend inf-
rastuktarakrél. Ez szérny( pazarlas, ami-
nek avilag fejl6dése érdekében véget kell
vetni. Mit kell a kalféldi termel6 beruhaza-
sokért verseng6 orszagoknak tenniiik?

Minden orszagnak megvannak a maga
sajatossagai, egyéni kulturalis és torté-
nelmi hattere, igy nincs altalanos recept a
gazdasagi fejl6dést elésegitd politikai és
tarsadalmi intézkedésekre. A pénzigyi
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szférdban azonban vildgosan kivehet§
négy olyan teriilet, amelyek afeltételekja-
vitdsa révén el6feltételét képezik a meg-
levé t6ke jobb kihasznalasanak ill. ¢j kil-
foldi t6ékeberuhazésoknak:

— Szamos, napjainkban iparosod6 or-
szag tapasztalata intézményi szinten azt
mutatja, elsédleges fontossagu, hogy az
allam szerepe a leheté legsemlegesebb
legyen! Az allamnak stabil és el6re meg-
hatarozhaté gazdasagi ill. miikodési kor-
nyezet biztositasara kell szoritkoznia, ami
azt jelenti, hogy a maganszektor gazda-
saganak alapszabdlyait a lehet6 legrész-
letesebben és a lehet6 legegyértelm(ib-
ben kell meghatarozni és azok megbizha-
tésagat garantalnia. Az adminisztrativ
beavatkozas at6ke, arukill. a szolgéaltata-
sok piacan a verseny torzulasahoz vezet-
nek, a maganszektorbeli pénziigyi alapok
el6teremtbinek (és végs6 soron biztosité-
inak) kiszoritasaval fenyegetnek, és alta-
laban rontjak az Uzleti k6zérzetet. Es e
kérdésrél a helyi és a kulféldi beruhazok
azonosan vélekednek!

Sziikség van novekedésre és stabili-
tasra orientalt ad6- és pénzugyi, és arfo-
lyam-politikakra, valamint megfelelé ru-
galmasséagra korméanyzati szinten, hogy
alkalmazkodni lehessen a megvaltozott
kérilményekhez mind az adott orszag-
ban mind pedig kilféldon. Ez a kiilfoldi t6-
kebearamlas vonzasanak fontos alapfel-
tétele. A hazai pénzalapokfelhalmozé6da-
sat semmi sem akadéalyozza jobban, mint
az inflaciés kérnyezet! Az érem masik

oldala: kedvez6 kamatratak, esetleg
olyan pénziugyi 0Osztonzékkel egyitt,
amelyek el6segitik a hazai és kulféldi
pénzeszkozok felhalmozédasat, nem
csak hogy batoritjak a hazai t6keképz6-
dést, de segitenek abban is, hogy ezek az
er6forrdsok ne szivarogjanak kulfoldre!

Elengedhetetlen el6feltétele a mélta-
nyos és szilard jogi keret, amely tisztelet-
ben tartja mind a hazai mind pedig a kil-
féldi beruhazék magéantulajdonat. Ez te-
remti meg a kolcsdnods bizalom alapjat,
amely nélkil haladasra torekvé Uzletag
nem létezhet, akar hazai akar kulféldi for-
rédsokbdl finanszirozzak.

Végil, de nem utolsésorban: a helyi
bank- és pénziigyi rendszer megergsité-
se. A bankok és bankfiokok széles halé-v
zata olyan hozzajarulas a helyi t6kealap
megteremtéséhez, melynek jelentésége
aligha becsulheté tal. Ugyanez vonatko-
zik a helyi értékpiacok létrehozasara,
amelyek kedvez6 lehet6séget biztosita-
nak a beruhazék szamara, hogy pénziket
mikddtessék, egyidejlileg hozzasegitik
az Uzleti koroket a szilkséges részvényt6-
kéhez.

Ezek azok a fontos feltételek, amelye-
ket az adott orszagoknak maguknak kell
megteremtenitik ahhoz, hogy gazdasa-
gaik szamara produktivabb beruhazéaso-
kat — a m(ikodo téke és hitel bevonasat
biztositsak. Az ipari orszagoknak azon-
ban még legaldbb két tovabbi eléfeltétel-
lel kell szamolniuk:



El6sz0Or: az ipari orszagok ellen6rzése
alatt all globalis gazdasagi er6forrasa-
ink jelentés része, igy ezek az orszagok
hatarozzak meg a vildgszerte érvénye-
sl gazdaséagi kozérzet altalanos jel-
lemzgit. De mar a fejl6d6, a kdzepesen
fejlett orszagoknak is van érdekeltsé-
gik ebben arendszerben és annak sta-
bilitAsaban, minthogy prosperitasuk oly
nagy mértékben fligg a vilAggazdaséag
helyzetét6l, mely utébbi befolyasolja
export piacaik novekedését, az arakat,
amelyeket termékeikért kapnak, vagy a
kamatratadkat, amelyeket a felvett nem-
zetkdzi hitelek utan fizetnek. Ez azt je-
lenti, hogy az ipari orszagok gazdasa-
ganak allandé és nem inflaciés noveke-
dése hatarozottan szolgalja a vilag tdb-
bi részének érdekét is, még akkor is, ha
a fejléd6 orszagok ennek eléréséhez
csak igen csekély mértékben tudnak
hozzajarulni. igy tehat a nagy ipari ha-
talmak gazdaséagpolitikusaitdl flgg,
hogy meghatarozzak —tdbbek k6zott e
megfontolas alapjan a vilag fejl6désé-
nek irdnyvonalat.

Masodszor: a fejl6d6é orszagok kozil
nem kevésnek sikeriilt gazdasagat sok-
rétlivé tennie, igy bizonyos teriileteken
ma mar kozvetlen versenyben allnak az

ipari orszagok termel@ivel. Specifikus
verseny-el6nyik kihasznalasa révén
fokozatosan novelik piaci részesedé-
siiket. Es milyen az ipari orszagok reak-
ci6ja? Egyes érdekcsoportok mereven
elzark6znak a strukturdlis véaltozasok
elél; védelmet kdvetelnek megcsonto-
sodott ipardgak szaméara; politikusok
rovidlaté opportunistakként viselked-
nek; virdgzik a protekcionizmus minden
forméja. E magatartds alapvet6 meg-
véaltoztatasa az egyetlen lehet6ség ar-
ra, hogy gazdasagi elényink hosszu ta-
von alkalmas legyen a valtoz6 vilagban
valé fennmaradasra, és ez valéjaban
annak felismerését jelenti, hogy a sza-
bad gazdasag elveihez val6 ragaszko-
das mindenkinek a javara szolgal!

Az elmult két évben avilAggazdasag
lassan fejl6dott. A nemzetkdzi fizetési
egyensulytalansdgok mérséklésében
csak kevés, vagy egyaltalan semmi el6-
rehaladas nem tortént, és sok orszag
addéssag-problémaja tovabbra is meg-
oldasra var. Ujabb év, amely elégtelen
altalanos gazdasagi fejlédést hozott,
egy év a globalis beruhazasi aramlatok
kiterjedt, pozitiv irAnyu valtozasa nélkil
— akar mennyiségi, akar minéségi vo-
natkozdsban. Ezek a tapasztalatok
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még fontosabba tették, hogy ddnté poli-
tikai 6sztonz&k érvényesiljenek mar a
kodzeljovében.

Nincs mai életképes alternativa. Mi-
nél tovabb varnak a kormanyok a szik-
séges intézményi és politikai valtoza-
sok végrehajtasdval, a nemzetkdzi
szintli egyittm(kodés javitadsaval, an-
nal nehezebbé valik azok végrehajtasa.
Tény, hogy az orszagoknak elényuk
szarmazik sajat politikajuk reformjabol,
de egy Osszehangolt cselekvés meg-
kénnyitené és felgyorsitana ezt a folya-
matot. Ez nem azt jelenti, hogy egy or-
szdg méas nemzettél varhatna — vagy
kellene, hogy varja — sajat kilatasainak
megjavitasat. Minden orszagnak abban
az irdnyban kell haladnia, hogy egyjobb
altalanos gazdasagi helyzet elényeit él-
vezhesse. De mennyi id6 all rendelke-
zéslinkre ahhoz, hogy ezt a felismerést
érvényesithessik? Hiszen az id6r6l be-
szélve, idénként elfelejtjuk, hogy az is
sz(ikds er6forras — bar nem szerepel a
kdzgazdasagi tankdonyvekben. Téve-
dés ne essék: a vilag sok részén mar
csak percek vannak hatra az éjfélig.
Hagyjuk, hogy kifussunk az id6bé6l?
Megengedhetjuk ezt magunknak?

MARKETING SZERVEZETEK KIALAKITASA

Sajat Marketing Szervezetet kivan?
Szeretné, ha pontos, gyors és korszerli munkat végezne a piaci szervezete?

A Konjunktara-, Piackutaté és Informatikai Intézet, a KOPCONSULT
Kiulkereskedelmi Szaktanacsadd Leanyvallalata Uj szolgéaltatast hirdet.
Véllalja gazdalkoddé szervezetek szamara kereskedelmi informaciés
rendszer, marketing szervezetek megalakitasat; exportpiacok
kivalasztadsara, el6készitésére és megtartadsadra modszerek atadasat;
folyamatos konzultaciét a marketing munka és technolégiai termékfejlesztés

0sszehangolasara.

A KOPCONSULT varja megkeresését, érdekl6dését.

Cim: 1051 Budapest,
V., Dorottya u. 6.
Telefon:

Telex: 22-5646

129-430/KOPCONSULT
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A MODELL

OFALU

A szerkeszt6 azzal bocsatott Utra, azt irjam meg Ofalurdl, ami

meég sehol sem jelent meg.

Egyszerre nehéz és kdnny( a feladat. Nehéz, mert valamilyen
formaban és terjedelemben majdnem minden lényeges infor-
macié megjelent mar, s kdnny(, mert amaradék legalabb any-
nyira érdekes, mint ami publicitast kapott.

Ahulladéktemet6 problémajat nem
lehet elvalasztani a tobbi nagyberu-
h&zésétol. Nem lehet kiszakitani ab-
bdl a kérnyezetbdl, amelyben a Kis-
kdérére, Manyra, B6s—Nagymarosra,
Tengizre vonatkoz6 déntések szilet-
tek.

A politikai hatalom, az allamigaz-
gatas és a nagyipar, kiiléndsen annak
energetikai dgazata szerves, fogas-
kerékszerld dsszefonddasardél van
sz6. Mondhatnank, ez igy természe-
tes egy olyan orszagban, amely teljes
kord allamositassal, kozponti iranyi-
tassal, paternalista modon kivanta ér-
vényre juttatni torekvéseit.

A maga palyajan kétségkivil meg-
van ennek az akaratnak a racidja. A
palya azonban roppant sikos, koény-
nyen és gyorsan mas iranyokba lehet
elcstszni rajta. Amikor a politikai dén-
tés egyben vallalati kézépszintig
maghatarozza a massal fol nem cse-
rélhet6 tennivaldkat, amikor a vallalati
szandék — gyakran kozépszintl ér-
dekeknek megfelel6 —, mint ,,szocia-
lista” politikai akarat érvényestilhet —
semmi biztositék sincs az objektiv,
megalapozott dontésekre.

Ucalegon haza

Ennek az aldatlan allapotnak ,,levét
issza” Ofalu népe, s tegyiik hozza, az
egészen mas poziciéban Iév6 er6md-
vi kollektiva is, az 1988 nyarara kiala-
kult patthelyzetben.

Nem az a baj tehat — mint sokfelé
hiresztelik —, hogy a ,,laikus” kézon-
ség mindenbe beleiti az orrat, és
népszavazassal akar eldonteni szak-
mai kérdéseket. Hanem az, hogy
rendszeresen post festa értestl dol-
gokrél, amikor mar — hogy a latinnal
maradjunk —a kozelben ég Ucalegon
haza. S ilyenkor val6ban kiszamitha-
tatlanok a reakciok.
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Ofalu modellé valt abban az érte-
lemben, hogy az ipari beruhazasok
térténetében most el8szor sikerilt a
lakossagnak éket csusztatnia az utol-
s6 szakaszon félelmetesen felgyor-
sulé beruhéazéds kerekei ald. Tobb
mint szerencse, hogy ehhez a
lakossaggal szembeni felel§sségére
raébredé megyei szakapparatus is
segitséget adott. Nem massal, mint
hogy alsébb szint(i allamigazgatasi
fejbélintéjanosbdl atalakult a hatés-
koérébe tartozé kozigazgatasi terilet
bonus et diligens gazdajava.

Hogy ez mennyire az utolsé pilla-
natban toértént, s mennyire nélkuléz-
hetetlenek voltak hozza a szovjetuni-
obeli valtozasok, arra elég csupéan
néhany év eseményeit atporgetni.

Magyaregregy kijel6lésérél a Bara-
nya Megyei Tanacs mondhatni vélet-
lendl értesiilt 1981 -ben. Mar az ATB-
dontés is megvolt. Miutan a szakmai
vitdk, s a megismételt szakmai vizs-
galatok soran bebizonyosodott, Ma-
gyaregregy alkalmatlan, Gjabb terilet
utdn néztek — természetesen Bara-
nyaban.

A megyei vezetés nem tiltakozott.
Talan elfaradt, talan nem is akart. In-
kdbb ez utdébbi igaz, hiszen jegyz6-
konyv van réla, amikor Kijelentették:
ha itt talalnak alkalmas tertletet, le-
gyen Baranyaban. A f8, hogy bizton-
sagos legyen, s a kdzvéleményt idé-
ben tdjékoztassak.

Ugy tiinik, egyik sem valésult meg.

Hogyan sziletik ma ipari dontés
Magyarorszagon? Ha Ofalu, s a tébbi
nagyberuhazas ugyérdl beszélink,
ezt is vizsgalni kell.

Adva van, ugye, a miszaki problé-
ma: Uzem kell, hulladéktemetd kell,
repulstér kell. Es ezt valahova tenni
kell. J6nnek a szakérték, mérnek, far-
nak, elemeznek. Leteszik aszakvéle-
ményt. Az iparagi majd tarcakozi zsi-

n megvizsgalja, megvitatja, szikség
esetén ad hoc bizottsagot kér fel a
Magyar Tudomanyos Akadémiatdl.
(Ofalu esetében is ez tortént.) Kiva-
lasztjak a technoldgiat és a tertletet
— ha van alternativa. Beleszélnak a
kormanybizottsagok, jelen esetben
az OAB és az ATB, tehat mar a finan-
szirozéasrdl is dontenek.

S ekkor elkezdédik a tertletfel-
hasznalasi engedélyhez sziikséges
eljaras. Nyilatkoznak a szakhat6sa-
gok, a HM, a BM, a PV, a T(zoltésag,
a KOJAL stb., s a végén az elséfokd
épitési hatésdg megadja az enge-
délyt. (Eddig legalabbis mindig igy
tértént.) Megkezddédnek a tovabbi ku-
tatasok, a beruhéazas el6készitése,
Utel6készités, a villanyhalézat kiépi-
tése.

S a lakossag még mindig nem tud
semmit. Ha a helyi tanacs volt az els6
fokl hatosag, radorrentenek: ,,Pan-
célba az iratokkal, elndk elvtars, nem
kell réla vitat nyitni. Ez népgazdasagi
érdek.”

Alakossag csak akkor értesil a be-
ruhdazasrol, ha mar elkoltotték a ha-
tarban sulyos tiz- és szazmilliékat, ha
mar a nehéz foldgépek tonkretették
az Utjait, ha mar kivagtak az erdét, fel-
toltotték a partot, elrekesztették a
medret.

Ha mar lehet azzal érvelni, hogy:
,De elvtarsaim! Most szélnak? Hi-
szen nézzék meg, mennyi pénz el-
ment mar? Ki fizeti meg a karunkat,
ha le kell vonulnunk?”

S avallalat, amely eddig allamigaz-
gatésagi hatésag szerepében tet-
szetett, most hirtelen el6lép, mint a
tékéjét félt6 kapitalista. Jobb eset-
ben, mint kdzpénzekért aggédo ho-
natyak gyulekezete.

Ekkor jonnek a népmveld el6ada-
sok, beindul a vallalati propaganda-
gépezet, a bunkoésbot és a mézes-
madzag egyidejli lengetése. ,Miez az
ellenzékiség, elvtarsak? Zold partot
jatszunk?” ,,Maguknak is hasznuk
lesz beldle, tisztelt lakossag! Kiépitjik
a jardat, lesz ivdvizik, s raadasul
megtanulnak zuhanyozni.”



Fot6: Habik Csaba

Papirok vandorlasa

Az 1980-as évek kozepéig mindig
bevalt a szisztéma. Sosem felejtem
el: azon az 6szon, amikor LAazar
Gybérgy Pragaban megallapodott
csehszlovak kollégaival a b6s—nagy-
marosi erém( épitésének meggyorsi-
tasarol, felhivtam valasztékertletem
orszaggydulési képvisel§jét, egy fdis-
kolai tanarnét. Egy héttel az 0szi
tilésszak utan voltunk; Lazar még a
parlamenti Ulés el6tt visszatért.

Kérdezem a hélgyet, tudna-e vala-
mi konkrétumot mondani, miben alla-
podott meg a két miniszterelnék. —
Sajnos, semmit sem tudok mondani
— hangzott a valasz. — Sziveskedjék

talan felhivni az OVH elnokét. — De
hat csak beszamolt pragai utjarol a
minisztereln6k? — firtattam tovabb.
— Err6l nem voltszé az ilésszakon —
mondta a képviseld.

A dontési lancban mindig csak a
papirok vandorolnak. Térképek, raj-
zok, elemzések. A kormanyszervek
papirok alapjan doéntenek, sokszor
aztsem tudjak, milyen is az a kornyék,
ahovéa a nagyberuhazast tervezik.
Jellemz6 példa Ofalubol:

Az egyébként igen felkészult és ro-
konszenvesen érveld ipari minisztéri-
umi tisztviseld egy vita soran azt talal-
ta mondani: — Kérem, mi nem tehe-
tink réla, hogy idékdzben atszervez-
ték a kdzigazgatast, és Fekedet most
mar Ofalunak hivjak...

Avitan egyebek kozott éppen arrol
volt sz6, hogy tegyuk tisztaba az
allamigazgatéasi fogalmakat. Hat, igy
sikeriilt. Ofalu ugyanis soha nem volt
Feked, a két falut Iégvonalban 6t kilo-
méter valasztja el egymastol, s joné-
hany volgy és dombtet6.

Egy masik példa, ugyancsak a hul-
ladéktemet6vel kapcsolatban. Azt
mondja a generaltervez6 igazgatdja:
— Nem kell misztifikalni ezt a hulla-
déktemetdt. Attol még lehet a szom-
szédban termalfird6, meg himes-
haz...

Csakhogy Himeshaz nem olyan
haz, mint a tdnchaz, a jatszéhaz vagy
a Cifra Palota. Hanem egy kozség,
nem isolyan apro, hiszen 6nallé tana-
csa van, s a Minisztertanacs elé keru-
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16 idegenforgalmi fejlesztési terv
egyik kézpontja. A neve: Himeshaza,
s minddssze 10—12 kilométerre fek-
szik a tervezett hulladéklerakdtél. El-
képzelhetd, hogy a generdltervezd
véllalat igazgatdja ennyire ne ismerné
a beruhazas kérnyezetét?

Csak a papirok élnek. S ezért bor-
zaszté nagy a szakérték felel6ssége.
Fajdalom, az 6sszefonddasé kérdés-
ben is megmutatkozik. A szakértéket
a beruhazé kéri fel, 6 fizeti meg a bor-
sos kutatasi dijat, s ez 6hatatlanul ar-
ra készteti a vizsgalat vezetdjét, hogy
kétszer is meggondolja, milyen szak-
véleményt ad ki. Egy-egy nagyberu-
hazas kutatasi 6sszegébdl évekig él-
nek egyetemi tanszékek, kutatéd inté-
zetek — és kutatok. A tudomany fi-
nanszirozdsanak sajatos allami mo-
dellje ez. A kdltségvetésbdl nem jut
pénz a tudomanyos mihelyek kor-
szer(i tamogatasara, ezért azok jut-
tatnak nekik, akiknek leesett az égi
manna, koltségvetési hitel formaja-
ban. (S még jo, ha csak hitelrél van
520.)

De a juttatast meg kell szolgalni.
Lehetfleg a beruhazénak kedvezd
szakvéleménnyel. Ha semmiképpen
sem lehet megerészakolni a val6sa-
got, a kdvetkezd megoldas javallt:

A részletes szakmai részben, a
tablazatok, mérési eredmények koé-
zOtt irjon le mindent a szakért§. Sza-
mokat, adatokat a terilet vagy a m-
szaki terv alkalmassagarol. Azt ugy-
sem olvassa el a kutya sem. A masfél
oldalas d&sszefoglaloban pedig irja
bele: a tertlet (a Iétesitmény) alkal-
mas a megvalésitasra. Szigorubb ko-
rilmények kozoétt még az is elfogad-
hat6, hogy ,,nem kizart” a telepités.
Legutolsé megoldasként pedig:,,Haa
tébbi szakvélemény nem mond el-
lent, mi sem emeliink kifogéast a létesi-
tés ellen.”

Csak azt nem szabad imni, hogy al-
kalmatlan.

Mert akkor ugrott a pénz.

J6 példa erre — mit tesz isten: ép-
pen Paksrol — Tosics lvan budapesti
szociologus esete. Munkacsoportjat
1986. januar 16-an irasban kérték fel
egy, a paksi varosfejlesztéssel kap-
csolatos szociolégiai-kdzgazdasagi
tanulmany elkészitésére. Tosics lvant
idézem:

A tobb honapi munkaval (kdzte
empirikus adatfeldolgozéassal) elvég-
zett kutatasrél sz46lé tanulméanyt
1986. janius 4-én minden érintett fél-
nek elkildtik, majd a munkéat abba
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hagytuk, mert nem tudtunk megegye-
zésre jutni Makovecz Imre varosi f6-
épitésszel a feladat tartalmat és
hasznossagat illetéen. Munkank
ellenértékének kifizetésére a sokszo-
ros igérgetés ellenére maig sem ke-
rilt sor, s6t, még dologi kiadasainkat
sem téritette meg senki. (Valami hal-
vany reményt még taplalok azért,
hogy ha nem is a f6épitész vagy a va-
rosi tanacs, de esetleg maga a PAV
egyszer honordalja majd az elvégzett
munkat, amely nagyrészt éppen a
véallalati lakaspolitika tényeirdl és le-
hetéségeirdl szol...”

Hasonldan jart— mittesz isten:ép-
pen Pakson —az MTA Regionalis Ku-
tatdintézetének gardaja is. Szintén az
Uj er6émdvi blokkok épitésével kap-
csolatos Uj lakonegyedek szociolo-
giai vizsgalatara kaptak megbizast
1988 tavaszan a PAV-tol. Egy hona-
pos hatariddvel...

Mar ebbdl is latszott, nem az a lé-
nyeg, hogy alapos munka legyen, ha-
nem hogy jo. Kedvez6 a vallalatnak.
Erésen kozeledett az ATB-ulés id6-
pontja, s illett volna elmondani: lam,
az Akadémia is tamogatja elképzelé-
seinket.

Amikor azonban két hét utan Kide-
rilt, hogy az intézet komolyan veszi
feladatat, s bizony a szakért6i véle-
mények Utkoztetésére is sor keril
majd, Paks gyorsan visszavonta a
szerz6dést. Pontosabban nem Kkérte
a masik fazis lefolytatasat. S csak
hosszas huzavona utan volt hajlandé
a hetvenezer forintra ragé — 6t bizo-
nyara nehéz anyagi helyzetbe taszito
— kutatéasi koltség megfizetésére.

Kényszerb6l megmarad

A szakérték... Ma mar koztudott,
hogy Ofalut egyetlen firas eredmé-
nyei, és egyetlen szakért6 — utobb ki-
derdlt: bizonyitottan hibas — szakvé-
leménye alapjan valasztotta ki az
MTA e célra alakult alkalmi bizottsa-
ga. S miutan megvolt a déntés, nem
kell nagy rosszindulat ahhoz, hogy
feltételezzik: minden tovabbi kutatas
mar a dontés igazolasat volt hivatva
szolgalni.

Erre utal az is, hogy a kutatasi je-
lentéseket nem fliggetlen szakmai f6-
rum, hanem a generaltervez6 6ssze-
sitette. Hozzajarulhatott e faramuci
helyzethez, hogy a magyarorszagi
atomprogram ugy indult el diadalmas
Gtjara, hogy joszerivel semmilyen

specialis eljarasi rend, jogszabaly-
csokor nem létezett. Az atomtdrvény
csak masfél évtizeddel az els6 lépé-
sek utan, 1980-ban Iépett hatalyba,
amikor mar allt az erémd. Maig nincs
egészségugyi rendelet a hulladékel-
helyezéssel kapcsolatos eljaras sza-
balyozasara. (Mire e sorok megjelen-
nek, remélhetéleg megsziletik.)
Nyolc év sem volt ra elegendd, az
atomtorvényi felhatalmazas ota.

A jogszabalyok, épitési és egész-
ségiigyi szabvanyok, a NAU ajanla-
sainak dzsungelében botorkalvacso-
da, ha megbotlik a beruhazé, s egyre
mélyebbre zuhan?

Szakvélemények tlinnek el a hiva-
tali irdéasztalokban. Természetesen
olyanok, amelyek nem illenek bele a
képbe. Vagy csak azok a fejezetek
kapnak nyilvdnossagot, amelyek
»szalonképesek”.

llyen példaul a Nemzetkdzi Atom-
energia Ugynokség szakért§inek
1986 és '87-ben tett 6falui latogatasa-
rdl sz616 két jelentés, amely sokdig a
beruhé&zé féltve 6rzott titka maradt.
Csupan azért, mert ilyen mondatok
szerepelnek bennik:

,Ofalu, mint utolsé lehetdség a
megkutatottak kozul ugyan nem kifo-
gastalan, de kényszerb8l megmarad.
Ofalun az egyik f6 kifogas a jelentds
er6zi6. Kulonoésen a hoéolvadasi id6-
szakot tartjak veszélyesnek, mert hir-
telen nagy vizmennyiséget képesek
adni. Az oldalcstszas  (lejt6-
csUszas) veszélye is fennall, kulono-
sen az olvadas id@szakaban. (...)
A biztonsagi kérdéseket sokkal ala-
posabban kell kezelni. Atervez§ jeldl-
jon ki egyszemélyi biztonsagi felel6st,
aki minden biztonsagi dologért kez-
dett6l fogva egyszemélyben felel. Az
egész ofalui tervezésnek a biztonsagi
felel6s iranyitasaval kellett volna le-
folynia. Felhivjuk a figyelmet a ré-
zs(stabilitas fontossagara.”

A tervezd e jelentésb6l annyit
hasznositott, hogy kedvenc szakval-
lalataval megvizsgaltatta a lejtét. A
szakvélemény kimondta: ha 32 mé-
terrel féljebb toljak a létesitményt, az
égvilagon semmi baj nem térténhet...

Hasonldan jart a kézvélemény az-
zal a szakvéleménnyel, amelyet Ka-
polyi Laszl6 személyes felkérésére a
Kézponti Foéldtani Hivatal elndke a
Magyar Allami Féldtani Intézetnél
rendelt meg Ofalu alkalmassaga tar-
gyaban.

A szakvélemény 1988 marciusa-
ban elkészilt, de sehogysem akartak
tudni réla az illetékesek. ,,Konzultaci-
6s anyag.” ,,Még ki kell egésziteni.”



llyen valaszokat kaptunk. Hivatalo-
san nem létezik.

Beleolvasva a vaskos tanulmany-
ba, megértjiuk, miért. Ezt irja az 6sz-
szefoglalo, melyet elfogultsaggal
aligha vadolhaté kutatdk irtak.

A tervezett lerakohelyek terulete
rézsdallékonysagi szempontbél al-
kalmatlan, a féldtani és vizfoldtani té-
nyez8kre nyert kutatasi adatok alap-
jan alkalmassadga nem donthet6 el
egyértelmden, illetve vitathato.”

Ezek utan érthetd, ha Ofalu kap-
csan is profan gondolatok jutnak
eszinkbe. Nevezetesen a mostan-
sag népszer( vicc: — Milyen a kozér-
zete? — Nagyon jo! — Na, egy kicsit
részletesebben... — Nem jo!

,,A tanacselnokot
legfeljebb lefizetjuk...”

Valaki egyszer gy fogalmazott:
Ofalu népe és a paksi erémivi kollek-
tiva is aldozat. Egy tisztazatlan hely-
zet aldozata.

Sok igazsag van benne, csak ép-
pen az aldozatok kozti er6viszony

nem ugyanaz. A legnagyobb aldoza-
tot az a lakossag hozza, aki évszaza-
dokra hajlandd maga mellé fogadni
az orszag atomszemétjét. Nem lehet
érvelni azzal, hogy az erémdvi dolgo-
z6k sokkal nagyobb veszélyben van-
nak, hiszen 6ket senki sem kényszeri-
tette arra, hogy ott dolgozzanak.
Azonkivil szamos kedvezmény illeti
meg Gket, alacsonyabb nyugdijkor-
hatar, kellemes magas bér.

Még csak a paksi lakossag helyze-
tét sem lehet 6sszevetni az 6falusié-
val, hiszen a kdzségbdl varos lett, ja-
vult az infrastrukturalis ellatottsag,
munkahelyek létesiltek.

Ofalu esetében errdl az eredeti ter-
vekben sz6 sem volt. Csak mostana-
ban kecsegtetik ket killonb6z6 ked-
vezményekkel. Most azonban mar
azt mondjak az itteniek: a falu nem el-
ado.

Paks, az er6ém bizik erejében. Hi-
szen a nevében is benne van —
ERO-, s6t a generaltervezéében is:
EROTERV.

Ennek olyan magabiztos csengése
van. Lehetett is sokaig a hazai beru-
hazaspolitika ismeretében.

Végezetul egy jellemz6 torténet
Paks magabiztossagara, a pénzbe
vetett korlatlan hitére. (Szintén nem
jelent meg sehol.)

Egy nagy vita utan egyitt vacsora-
zik az atomerdmdvi garda és néhany
mecseknadasdi, 6falusi. A tanacsel-
nok is koztik van. Végil is nem ellen-
ségek, nem személyes ellentét van
kozottuk.

— Megvesszik azokat az uduilé-
hazakat — mondja kénnyedén az
egyik paksi ember. — Ugyis kozel
vannak a telephelyhez.

— Aztan mennyit adnanak érte? —
évodik valaki az ofalusiak kozil. —
Nagyon draga hazak am!

— Haromszorosat, mint amennyi-
ért vették — vagja ki az erémdves.

— Nos, és a tanacselnok mit sz6l-
na hozza? Gondolja, hogy hagyna?

— A tanéacselnokot legfeljebb lefi-
zetjiuk — legyint a férfi.

Nevetnek, s mindenki gyorsan a ta-
nyérjaba hajol.

HAVASI JANOS
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Az 1977-ben alairt magyar—csehszlovak
kormanyf6i megallapodas alapjan az
1951 6ta a szovjet Gidroprojekt bevona-
saval tervezett b6s—nagymarosi vizlép-
csé aladbbiakban ismertetett létesitmé-
nyei egységes és oszthatatlan magyar-
csehszlovéak tulajdont képeznek.

A dunakilit—pozsonyi tarozé 243
milli6 m3-es lesz, ebbdl 60 milli6 m3a napi
cslcsok kiegyenlitésére szolgal — ez az
Ggynevezett hasznos térfogat. Atlagos
vizmélysége 3—4 méter lesz. A varhat6
iszaplerakédas a lassibb vizaramlas mi-
att évente legfeljebb néhany milliméter
lesz, az évi 2 milli6 kbbméter dsszes le-
begtetett hulladék tort része — olvashaté
az OVH hivatalos prospektusaban. Mas
szakérték évi 5,6 milli6 kbbméter lebegte-
tett hordalékrél tudnak, amelybél a taro-
zéban 3 milli6 kbbméter lerak6dasa var-
haté. Ennek kotrasi koltségeit és az iszap-
elhelyezés raforditasait eddig nem hoztak
nyilvdnossagra.

A dunakiliti taroz6bdl a 720 megawat-
tos bdsi (gabcikovoi) napi kb. 5 6ran at —
a csucsid6szakban — m(kédé er6mibe
egy 17,6 kilométeres mesterséges, 16
méterrel a kukoricafoldek fé6lé magasodoé
lizemvizcsatornan vezetik a Dunat. A bési
erém(iben a viz maximélis esése 23,3
méter, ennyivel van lejjebb az ugyancsak
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mesterségesen kotort 7,6 kilométeres al-
vizcsatorna vizszintje. Ez Szapnal (Pal-
kovicovo) folyik majd vissza az elhagyott
Duna-mederbe.

A felhagyasra itélt Duna-mederbe a
mai atlag 2500 kobméter helyett masod-
percenként minddssze 50 kdbméter vizet
engednek. A dunakiliti duzzaszt6 magyar
terileten van, de ha kezel6i a kozos
egyezményes tervben rogzitettnél tobbet
engednek le a régi mederbe, a ki-
es( energiatermelésért kompenzalni tar-
toznak a masik felet. A halak tenyészid6-
szakaban egyébként néhany hétre a ko-
z0Os terv is masodpercenként 200 kobmé-
teres vizleeresztéssel szamol. Az (j viz-
mélység hajézéasra alkalmatlanna teszi a
felhagyott medret 31 kilométer hosszban.
A nemzetkdzi szerz6dések — a trianoni
és a Périzs kornyéki békeszerz6dés —
egyarant a Duna sodorvonalat (ahol a leg-
er8sebb a sodras) jeldli meg orszaghatar-
ként. A sodorvonal ebben az esetben az
lizemvizcsatornaban lesz. A felhagyott
Duna-meder szélessége harmada-tize-
de lesz a mostaninak, 120—180 méter.

Mivel cstcser6miiként, a nap bizonyos
id6szakaiban mdkddik a bési nyolc turbi-
nébol allé er6md, a haj6zés biztositasa-
hoz viszont az er6m( alatt is &llandé viz-
mélységet kell tartani — akkor is, amikor
nem engednek le rajta vizet —egy lejjebb
levé vizlépcsére is sziikség van, amely-
nek visszaduzzaszt6 hatasa biztositja a
Nemzetk6zi Duna-bizottsag senkire sem
kotelezd ajanlasanak, a 3,5 méteres mini-
malis vizmélységnek —a betartadsat. Sem

a Duna-bizottsag, sem tagorszagai nem
jarultak egyébként hozza az 1986-o0s
aron 54 milliard forintos beruhazashoz,
(ez a magyar felet terhel§ koltség, az
osszberuhazas 50%-a). A Dunat — nem-
zetkozi viziat [évén — barmely orszag ke-
reskedelmi hajoja szabadon és ingyen
hasznalhatja.

Ez a lejjebb levé vizlépcs6 hat turbina-
bdl 4ll6 158 megawattos nagymarosi léte-

sitmény 170 milli6 kébméteres tarozott
vizzel. Ez folyamatosan lzemel, igy évi
atlag 1 ezer gigawattéra aramot termel-
het, mig a négy és félszer ekkora kapaci-
tasu bdési erémd 2,6 ezret. (A csucsid6-
szaki aram 1,6—3-szor annyit ér, mint az
alapid6szakban termelt.) Nagymarosnal
a viz maximalis esése 9,4 méter, az ar-
vizek levezetésére is alkalmas duzzasz-
tom( tehat tdbb, mint 12 méterrel ma-

gasodik a Duna alsé vizszintje folé.

A Duna-bizottsag ajanlasainak megfe-
lel6en két-két darab 34 méter széles és
275 méter hosszu hajozsilip lesz mindkét
vizlépcs6nél. Egy atzsilipelés tiszta id6-
igénye 12—14 perc.

A két er6m(i &ramtermelésének hazéan-
kat megilletd hanyada — 1,8 ezer giga-
wattéra évente 1993—96 kozott a fo-
gyasztas 3,6 szazalékat fedezi. 1996—
2015 kozott 1,2 ezer gigawattorat szalli-
tunk Ausztrianak — nagyrészt fizetség-
képpen, mivel kamatokkal egyiitt 21 milli-

ard schillingért osztrak févallalkozasban

és finanszirozasban épil a 18 milliard fo-
rintos nagymarosi vizlépcs6. Amelynek
értéke mas, ugyancsak hivatalos adatok
szerint viszont a k6z0s beruhdzas 6sz-
szértékének kozel 30%-a. Az Ausztridba
iranyuld szallitasok miatt ebben a husz
évben alig 1%-at adja a hazai aramfo-
gyasztasnak a vizlépcsérendszer, sét te-
lente a nagymarosi kapacitas nem lesz
elegend6 a 173 megawatt teljesitményt
igénybe vevd osztrak aramszallitasokra.

Az id6k folyaman szakadatlanul valto-
zott, hogy e tdbbcéll beruhazasnak hany
szazaléka szolgalja a kilonbdz6 agaza-
tokat. Az energetikai célokat szolgal6 ha-
nyad 48%-r6l 63—66%-ra nétt a 70-es
évek Ota, a hajozas részaranya viszont
16%-rél 12-re csokkent. Valészinileg ez
utébbi is tllzottan magas arany, hiszen a
Dunan egyre cstkken a szallitott aru
mennyisége: 1980-ban 90,3 millié, 1983-
ban 76,5 milli6 tonna arut fuvaroztak a
Regensburg—Sulina kozotti szakaszon.
Magyarorszagon a vizi szallitas aranya
1960-ban 6,8: 1970-ben 6,2; 1980-ban
pedig 5,1% volt. Ennek ellenére tdbb,
mint 50 millié tonna atzsilipelésére sza-
mitva épul ki a nemzetkdzi hajéutvonal a
vizlépcsbk révén.

SzABO GABOR
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PELDAUL

Nem csak

hobbl
a kompakt

Jo két éve figyeltem fol az ismétl6do je-
lenségre: kilféldi barataim elutazas el6tt
aVorosmarty térre igyekeztek. Pontosab-
ban nem utaztak el anélkiil, hogy meg ne
latogassék a Vorosmarty-téri (valoészind-
leg a Budapesten taladlhaté legbhdsége-
sebb vélasztékot kinalé) Hungaroton
hanglemez boltot.

Nem volt nehéz rajonni indittatasukra.
A forint—marka, illetve forint—dollar at-
valtasi arany szamukra mind kedvezébb
ahhoz, hogy hobbijuknak, a lemezgydij-
tésnek éljenek. (A boltban kérik az agyon-
gylrétt CD katalogust, illetve az LP-k
jegyzékét.)

Mindenesetre a hazai atlagvasarlonal
joval tajékozottabban mutattak ra egy-
egy ritkasagra, Ujdonsagra. igy asszisz-
talhattam a nyaron Leonard Bernstein, Vi-
valdi, Kocsis Zoltan, Ranki Dezs6, Hamari
Julia vagy Gregor J6zsef egy-egy Uj kiad-
vanyanak megvasarlasahoz. A CD — az
igényes, de elfoglalt zenehallgatok m-
sorhordoz6ja — viszonylag olcséon (mar-
mint a kulféldi menedzser keresetéhez
szamitva) megvasarolhaté, mivel Ma-
gyarorszagon bagdéért venni a CD lejat-
sz6hoz ,szoftwert”. Hogy mennyire olcs6
a magyar CD: egy valamirevalé bécsi,
muncheni, londoni boltban a ,DDD”-0sz-
talya (digitalis felvétel, digitalis rogzités és
keverés, digitalis hordoz6) 15 dollarba is
belekertl, mig a killénleges folvételek ara
eléri a 25 dollart. (Forintban 817—1362
Ft, kerekitve.) Az USA-ban, ahol talan a
legolcs6bb a lemez, 12 dollar 55 centbe
keriil a CD. Mindez Magyarorszagon da-
rabonként 550—750 forint. Ami ugyebar
csakugyan a legolcsobb kategoria. Még
akkor is, ha a magyar CD mdszaki kivitele
valtozé, van kozottik kivalé és gyengébb
—az artol figgetlenil. De ha beszamitjuk
ezt a tulajdonsagat is, érthet6, hogy az
imént emlegetett kilfoldi barataim miért
koltik pénziik egy részét el6szeretettel a
Vérosmaty téri Hungaroton boltban.
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No persze, ha én lennék a boltos, ebbdl
a ténybdl azért markansabb kévetkezte-
téseket vonnék le, mint a magyar lemez-
gyartas és lemezkereskedelem. Példaul,
az Uzletben ingyen és bérmentve oszto-
gatnam a CD lemezek katalégusat, ami
ugyebar e pillanatban meré abrand. To-
vabba, kedvezményt is adnék a rendsze-
resen visszatér§ tdrzsvasarlbknak és
gondoskodnék arrél, hogy cimiikre — ha
éppen nem jarnak Magyarorszagon — el-
jusson az Uj lemezek listdja. Ezek egyal-

talan nem vadonatuj étletek, Budapesttél
alig parszaz kilométerre, a bécsi Kartner
strassén példaul mar felfedezték a ma-
gyar vasarlot, akinek nemcsak kedvez-
ményt, hanem prospektusokat, cimeket
és ajandékot is adnak.

De hat ne térjink el a targytél. Megalla-
pithatd: a magyar lemezkiadas — annak
ellenére, hogy lehetdségeit még messze
nem hasznalja ki — szépen Iépeget el6re.
S ezt nem csupan kilféldi barataim, ha-
nem sajat tapasztalataim is megerési-



tik. Sokat fejl6dott 1980-hoz képest az un.
mdsorpolitika, hiszen nem sziik, nemzeti
belterjességgel, hanem eurdpai izléssel
valogatjdk az opusokat, hanem eurépai
izléssel. (Lam, ezt veszik észre a mas kul-
tirahoz tartozok.) Tovabba, megjelennek
a hazai lemezeken olyan licencek is,
amelyek egyébként az SZJA-val sujtott
magyar keresettel rendelkezd szegény
hazai vasarloknak kildnben elérhetetle-
nek lennének. Es még nem is beszéltiink
a hagyomanyos LP-krél, amelyeknek mi-
nésége példamutatdéan sokat javult (elte-
kintve egyes megmagyarazhatatlanul
sistergd félresikerult darabtél, mert saj-
nos ilyenek is akadnak).

A Hanglemezgyarté Vallalat, noha még
mindig monopo6lium, jézan Uzletpolitikat
alkalmaz. A zenei szaksajto ezt ugyan né-
ha keményen megbiralja, am mégis ezen
Uzletpolitika révén jutott oda, hogy a t6-
megfogyasztasra kerilé divatos ragogu-
mi slagerzenék busas hasznabal taplalni
tudja atényleg olcso, am igényes kiadas-
politikat. (Ennek néhany bizonyitéka: az
MHV kiadta 1988-ban Perényi Miklos
felejthetetlen csell6 interpretaciéit, Ko-
csis Zoltan Barték lemezét, Handel Vizi-
zenéjét, Vivaldi Négy évszakjat, legutdbb
pedig egy Osszedllitist Almodozasok
cimmel Handel, Schubert, Dvorak mivei-
bdl a Budapesti Vondsokkal.)

Mi tartozik mindebbdl a menedzserlap
olvaséira? Két kovetkeztetés minden-
esetre.

Aki maga is zenerajong6, annak szive-
sen hivjuk fel afigyelmét arra, hogy Gjab-
ban figyelje jobban a Hungaroton ajanla-

KATALIN FARKAS + PAUL ESSWOOD * MARIA FLOHR
, GABOR KALLAV «MARTA LUKIN «f6ZSEF GREGOR

CAPELLA SAVARIA* NICHOLAS McGEGAN

— Hanckl
WATER MUSIC

Liszt Ferenc Chamber Orchestra.

JANOS RO 1A

HABIK CSABA FELV.

tokat. (Nem csupan azért, mert el6bb-
utobb elkertlhetetlen lesz a magyar le-
mezek tovabbi aremelése...) A masodik
kovetkeztetés, amiért e cikk tulajdonkép-
pen kozoéltetett: alig szerepelnek a ma-
gyar hanglemezek a vallalatok protokoll
ajandékainak listajan (felhivtunk jéné-
hany céget). Sem CD,sem LP, pedig ma-
napsag ezek olyan termékei kultarank-
nak-iparunknak, amelyek még verseny-
képesek a vilagpiacon. S amelyek bizony
nagyobb 6romet okoznanak a hivatalos
vendégnek, vagy az lzleti partnernek,
mint ormétlan golydstollak, mibér vaca-
kok, izléstelen ,népmiivészeti” mireme-
kek. Arban, célszeriiségben a magyar
CD, LP (kivaltképpen ha ismerjik partne-
reink izlését) igazi protokollajandék lehet.
Kérdés persze, hogy akad-e valaki a val-
lalatnal, aki végigbéngészi (az egyébként
alig-alig beszerezhetd) lemezlistakat...
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HOBBI
1ZzISi

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer
egy britférfi, aneve James Cook. Ezafér-
fi felfedezte Uj-Zélandot, meg egy sor
csendes-0ceani szigetet, koztik az egyik
legparadicsomibbat, Hawaii-t. Afama azt
meséli, hogy valamelyik hosszu atjan 6
szoOrakozott el6szor azzal, hogy vitorlasa
végére egy kotélen deszkadarabot erdsi-
tett, erre raallt, s meglovagolta a hullamo-
kat. Vagyis atyja lett egy olyan sport-

agnak, amelynek népszer(isége évr6l év-
re novekszik.

Tudjuk, hogy a feltehetéen j6 szélben
lovaglé Cook utan sokaig kellett varni az
els6, legalabb 25—30 l6er6s motorcso-
nakra. Az igazi, mai értelemben vett vizi-
sirdl csak ezek megjelenése utan beszél-
hetlink. A szazad els6 harmadaban Ame-
rikaban kezdett hoditani a sportag, s a si-
zB8k az allanddan tokéletesed6 — egy idd
utan mar kotésekkel is ellatott — deszka-
kon akar 15—20 kilométeres sebesség-
gel is ,szaguldhattak.” Az id6 tajt Europa-
ban a francia Alpokban a helyi vadaszok
azzal kisérleteztek, hogy siléceiken léval
vontattak magukat. Innen tamadt az otlet,
hogy megfelel6 vizparton szintén l6von-
tatdssal probaljanak vizisizni. Tan mon-
dani sem kell, hogy a kisérletek kudarcba
fulladtak... 1929-ben aztan Eurépéaban is
— el6szor afrancia Riviéran, majd a genfi
tavon — megjelentek a motorcsénak von-
tatasu vizisiel6k. Ahogy fejl6d6tt a motori-
ZAacio és terjedtek a mlianyagok, avizisiis
ugrasszerd fejlédésnek indult, mind ko-
molyabb teljesitmények szilettek. Ember
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is kellett mindehhez persze, hiszen a profi
teljesitmények csak nagyon j6 kondici6-
val érhet6k el. A csics mondjuk az, ami-
kor aversenyz8 a hagyomanyos 23,5 mé-
teres kotelet felére roviditi, az oldalt 11,5
méter tavolsagra levé bojat a vizre fekve,
karjat nyujtva kertli, s kdzben durvan 75
kilométeres atlagsebességgel halad. Ek-
kor a karjaban ébredd huzéerd eléri a 400
kilogrammot. Gyorsasagi versenyeken —
sz016 léccel, 600 l6erés haj6 mogott nem
ritkan 200 km/6 folotti sebességgel dsz-
szesen 90 kilométeres tavon szagulda-
nak a sportolok.

De térjiink vissza a foldre, illetve hazai
vizeinkre. Ezt a sportot csakugyan min-
den korosztaly (izheti, a bébi lécen mar
allni tudo csoppségektdl a még allni tudé
vénekig. Utébbi allitasra tan ékes bizonyi-
ték, hogy Szent-Gyodrgyi Albert hatvan
éves koraban allt el6szor vizisi lécekre, és
erre élete végéig biszke is volt.

A vildgon ma mar legalabb 30 milliéan
vizisielnek, ebbdl Magyarorszagon koriil-
belul haromezren. Miéta Balatonfireden
is mikodik a villanymotor hajtotta kotél-

palya, a siz6k szama emelkedik, pedig
ennek ara van. Pardon, hasznalati dija.
A magyar tengeren kérilbeltl harom
évtizede kezdtek vizisielni, s néhany esz-
tendd alatt a siel6k szdma t6bbszéazra
duzzadt. 1970-ben t6bb klub is m{ik6dott
az orszagban, de marjoval el6bb megala-
kult a Magyar Motorcsonak Szdvetségen
belll a Vizisi Szakbizottsag. Kemény har-
cot folytattak érte, hogy a vizisit egyalta-
lan sportnak ismertessék el. Aztan a siz6k
és a motorcsénakazok kozotti vitdk (,két
dudas egy csardaban”) allandosultak,
sokan féltették az MMSZ sziik tdamogatasi
kereteit a vizisiz6kt6él, és hiaba volt ide-
genforgalmi érdek is az orszag tagsaga a
Vizisi Vilagszévetségben — Magyaror-
szag csak 1968 és 1970 kozott fizette az
évi mindossze 400 svajci frankos tagdijat.
A kilépéssel egy id6re visszavetették a
sportag fejlédését, holott az augusztus
20-i vizisi bemutatok igen emlékezetesek
maradtak. A Balatonon 1970 szeptembe-
rében egy magyar versenyz§ dontotte
meg a 150 kilométeres allovizi tavolsagi
vildgcsucsot. Egy ideig bajnoksagot is



rendeztek, s évi 3—4 fordulé utan szlalom
sielésben magyar bajnokot is hirdettek.
Késbbb, néhany lelkes ember hol a sisz6-
vetséggel, hol mas partnerekkel karoltve
Gjra és Ujra életre akarta hivni a Vizisi
Szakbizottsagot, de a kisérletek rendre
kudarcba fulladtak.

Mindenesetre afiiredi palya és a dunai,
illetve a tiszai egy-két vizisi-iskola meg-
nyitdsaval valami megmozdult. Am az iga-
zan élvezetes vizisizés nélkulozhetetlen
kelléke a hullam, amit a kétélpalya nem
nydjthat, ezért ez egy bizonyos tudasszint
felett nem ad alkalmat a fejlédésre.

Es ha magunk prébalkozunk? Nos, m-
anyag, vagy gumi alapanyagu, felfajhat6
csoOnakra szerelt, legalabb 25 l6erés mo-
tor mar 15—20 kilométeres sebességgel
vontatja a paros lécen siz6t. Ha ugyan-
ilyen hajotol vontatva egyes — mondlé-
cen — akarunk sielni, minimum 35—40
kilométeres sebesség sziikséges, illetve
35—40 léer6s motor. Csakhogy ezek a
hajok, bar kdnnyen szallithatok, olcsob-

bak, télen kis helyen tarolhatok, mégis-
csak rovid élettartamutak, no meg sérilé-
kenyek. Mindazonaltal a kezd6nek meg-
felelnek.

Az idedlis persze a szilard, szaler6sité-
sti manyagbol késziilt motorcsénaktest,
és a minél er6sebb motor. Nem csupan a
sebesség miatt. (Bar ez sem elhanyagol-
hatd, ha valaki mar annyira profi, hogy
mezitlab is tud vizisielni, igy szlalomozni
Magyarorszagon talan csak hatan-heten
képesek.) Els6sorban azért ajanljak az
er6sebb motort, mert azt nem kell teljes
fordulaton porgetni, ezaltal élettartama is
hosszabb. Egy 75—80 l6éerés cs6nakmo-
tor példaul viszonylag knnyen megvehe-
6, s egy ilyen, mondjuk a szovjet Neptun
lll-as testen mar a vizisizés valamennyi
agara, akar az ejtéernyds vontatasra is al-
kalmas.

Nem gy6zziik hangsuilyozni: a mostani
benzinarak mellett —az er6sebb motorok
fogyasztasa éranként 12—16 (80 LE), de
akar 20—40 liter (150 LE) koz6tt alakul —
egyre kevesebb az esély arra, hogy a vizi-
sizés témegsportta valjon. (Feltétlenil t6-

megsportnak kell lennie? —a Szerk.) Ra-
adasul Magyarorszagon igen kevés esz-
k6z kaphato6. Kivétel talan a Ramovill Sza-
muely utcai vizisport-aruhaza, am ajo va-
sarlashoz ott is szerencse kell, ezért in-
kébb a maganforgalomban érvényes ara-
kat irjuk ide. Paros faléceket 5—6000 fo-
rintért lehet kapni: a boltokban nagy ritkan
felbukkannak szovjet, lengyel, NDK-beli
lécek, amelyekfeleennyibe keriilnek, de a
nyugatiakhoz képest dupla sulyuak. Mo-
nolécet idehaza elvétve kapni, az arak a
léc anyagatdl, sulyatél figgbéen 10 és 60
ezer forint kdzoéttiek. Bécsben van kevlar-
bél készilt monoléc is, potom 10—15
ezer schillingért. Nem art, ha van a szorf-
rél is ismert, j0 vizzar6 gumiruhank, hi-
szen ezek hasznalataval a betonkemény-
ségl vizen nagy utésekt6l kimélhetjik
meg magunkat, rdadasul egy meleg ruha-
val akorilbelul négyhdnapos hazai vizisi-
szezon félévesre nyujthato. Az arak tiz-
ezert6l hatvanezer forintig terjed6 skalan
mozognak.

Létezik a budapesti Plasticoop kissz0-
vetkezetnél felfdjhatd motorcsonaktest,
12—20 ezer forintért, amelyre NDK-beli
Forelle, jugoszlav Tomos, valamint szov-
jet Moszkva és Vihar motorokat szerelhe-
tiink; valamennyi 25—35 léer@s, 500 kéb-
centis. Aruk 25—35 ezer forint kdzétt mo-
zog. Altalanos vélemény, hogy roppant
megbizhatatlanok, erésen koérnyezet-
szennyez6ek, és nem ritka, hogy egyetlen
szezon alatt hasznélhatatlanna valnak. A
nyugati motorok pedig dragak, és alig
hozzéaférhet6ek! Egy mindossze 4 léerés
Mercury (vizisi vontatasérateljesen alkal-
matlan) 8 ezer schillingbe kertl Ausztria-
ban. Az atlagos, 80 I6erd korili motorok
ara 250—300 ezer forint. (Uzleti informa-
cionk szerint Bécsben a hasznalt 60—80
LE-s motorokat mar 10 ezer schilling korl
meg lehet kapni.)

Szilard hajotestekbdl viszonylag j6 a
valaszték, az arak sem igazan mellbeva-
g6ak. Az igen jo6 szovjet Neptun ll-es, llI-
as testek &ra 60—100 ezer forint kbzotti. A
maszek mi(ihelyekben készil6 hajok
(Parti, Géczi), vagy a balatonkenesei ha-

j6épit6 szovetkezeteknél, illetve a furedi
hajégyarban megrendelhetd testek
akad koztik svéd licenc alapjan készil6é
is — 80—150 ezer forintért vehet6k meg.

A mér emlitett balatonfiiredi drotkotél-
palyan kiviil Abadszaldkon, a kiskorei viz-
tarozénal mikodik vizisi-iskola, és hallani
egy szolnokirdl is. A Dunan korabban avi-
segradi Pilisi Parkerd6 szervezésében le-
hetett sajat hajo hijan vizisielni, de rész-
ben az erém(iépitéshez kapcsolodo teri-
letatrendezés miatt, masrészt mert az ott
hasznalt motorok gyengék voltak, nem
birtak a folyamatos terhelést, igy tonkre-
mentek, ez a lehet6ség megszlint.
Ugyanerre a sorsra jutott — szintén a
gyenge technika, a rossz szakmai tudas
miatt — a horanyi vizisi-suli is.

Egyedill a szentendrei iskola maradt
talpon. (Tulajdonosa, Varga Istvan avizisi
igazi megszallottjai kdzé tartozik, ennek
az irasnak és a kozoltfényképek jo részé-
nekforrasa mostanaban megjelené kdny-
ve.) A szentendrei Duna-parton egy

frissen felUjitott tanyahaj6 varja a vendé-
geket: az oldalahoz kétozoétt Flippertesta
150 léerés Mercury motorral szolgalja a
siz6ket, a kezdbket is. Paros lécen egy 6t-
perces menet 200 forintba keriil — ekkor
40 kilométeres a vontatasi sebesség —
monolécen 250 forintért lehet egy kort
menni (50 km/h), a mezitlabazast 400 fo-
rintért vallaljak, ekkor 70-nel haznak.
Specialis ejtéernyével — partrél indulva, a
Dunéba leeresztve a kuncsaftot — 50—
100 méter magasbdl lehet csodalni tiz
percen at a tjat, elamitani a parton ba-
mészkoddkat. Ez 800 forintba kerll. A
szentendrei iskolaban kiprobalhato a Ma-
gyarorszagon még ritkasagszamba me-
nég, 60 kilométeres tempodra képes Jet-Bi-
ke, a motoros vizisi, vagy vizi moped,
amin térdelmi és allni egyarant lehet. Ha
leestink réla, engedelmesen koroz koéri-
|6ttiink a vizen, s visszakapaszkodni iga-
zan nem nehéz. Az Uszni tudas sem felté-
tel, mert akar mopedeziink, akar vizisie-
link — az utébbi az élvezetesebb! — a
mentémellény hasznalata kotelez6!
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Lapitsd le a piramist!

Megint egy nyer6. Megint
egy sikersztori. Vagyis a ,,2V
baratainak” elnevezésl
kbnyvsorozat Gjabb darabja
lat napviladgot, szinte lapunk
megjelenésével egyidejlileg.
Jan Carlzon, aki 1941-ben
szuletett s akit a vilag sztar-
menedzserei kdzott tartanak
nyilvan, el6bb felfuttatott egy
utazasi irodat, kés6ébb rend-
betette a svéd belsé légijara-
tokat kézbentartd céget, s vé-
gul meghivtak, hidzza ki a ka-
tyubdl az SAS légitarsasagot.
Sikerult neki. 2—3 év alatt
veszteséges cégbdl ,,Eurdpa
légitarsasagava” alakitotta at
az SAS-t. A repulés irant ér-
dekl6dbk mellett els6sorban
a vallalati szellem és szerve-
zet atalakitasan faradozo6 ve-
zet6k figyelmébe ajanlhat6 a
szellemes olvasméany.
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Néhany évvel ezel6tt Werner Tarnows-
kit nevezték ki a SAS stuttgarti irodajanak
vezet6jévé. Werner egy idejétmult szer-
vezeti struktarat orokolt, s ezt belatva ha-
rom 8 célt tlzott ki maga elé.

A koltségek csokkentését anélkil,
hogy a szolgaltatasok minGsége kart
szenvedne.

A személyzet hatékonysaganak nove-
|ését. A szervezeti struktlra rugalmasab-
ba tételét.

A stuttgarti fiok két helyen mikédott:
volt egy belvarosijegyirodaja ahol Werner
és mas terileti vezet6k is dolgoztak és
egy repilétéri kirendeltsége. Tények bi-
zonyitottak, hogy az iroda nem sok jegyet
adott el — ink&bb talalkozéhely volt a ké-
zeli szallodadkban laké skandindvok sza-
mara. A forgalmi osztaly Iétszama viszont
tul alacsony, igy dolgozéi az lgyfelek és
az utazasi irodak igényeit igyekezetik el-
lenére nem tudtak kielégiteni. A repl6té-
ren is egyenl6tlen volt az alkalmazottak
terhelése. A SAS-nak csak egy jarata volt,
Stuttgart és Koppenhaga kozott. A gép
este szallt le és reggel indult vissza. Ezen
kivil a SAS-nak csupan egy teherszallitd
gépe szakitotta meg itt az Utjat reggelen-
ként. A teherszallitassal foglalkozé alkal-
mazottaknak hossz( érakon at nagyon
kevés dolguk akadt.

Tarnowski Ugy hatarozott, hogy bezar-
ja abelvarosi irodat és az 6sszes alkalma-
zottat, illetve szolgaltatast a repil6téren
0sszpontositja. Ezzel egyidejlleg a szer-
vezetet is atformalta. A repil6tér sze-
mélyforgalmi alkalmazottait és a korab-
ban a belvarosi irodaban miikddé forgal-
mi osztdly alkalmazottait ravette arra,
hogy kolcsondsen tajékoztassak egy-
mast munkajukrol, feladataikrol. Ez a kol-
csdnosségi alapon folyd képzési program
— amelynek célja, hogy Uj munkamaod-



szereket honositson meg — az alkalma-
zottaknak a tevékenység egészével kap-
csolatos ismereteit is bévitette.

Ma Stuttgartban a SAS szamos funkci-
6ja integralt. A forgalmi osztaly emberei
most a teher- és személyszallitas forgal-
maért ugyanugy felel6sek. Mindenki tel-
jes er8bedobassal dolgozik: felveszi ate-
lefont, jegyet ad el, fogadja az utasokat a
jegy- és poggyaszkezel6 pultnal, foglal-
kozik az tgyfelek problémaival, és végzi a
poggyaszok ellen6rzését.

A Werner éltal végrehajtott valtozasok
eredményeként a stuttgarti fiok ma keve-
sebbe kerlil a SAS-nak, mert a cég eggyel
kevesebb irodattart fenn, és mert az alkal-
mazottak munkaidejét jobban kihasznal-
ja. Ami pedig még fontosabb, a szolgalta-
tasok szdma és szinvonala nem csokkent.
S6t a szolgaltatasok ma valészindleg job-
bak, mert a szervezet rugalmasabb.
Most, hogy mindenki ismeri a masik mun-
kajat, mindig akad valaki, aki az adott pil-
lanatban felmertl6 probléméaval foglal-
kozni tud. Az alkalmazottak szdmara a
munka valtozatosabb, érdekesebb lett.

A stuttgarti példabdl kit(inik, hogy a ha-
gyomanyos szervezeti piramis lebontasa
bevalik. Minden olyan Uzleti szervezet-
nek, amely arra torekszik, hogy tgyfelei-
nek szinte tokéletes szolgaltatast nyuijt-
son és bennik jo6 benyomast keltsen ,az
igazsag pillanataban”, le kell bontania a
piramist — azaz, fel kell szamolnia a hie-
rarchikusfelel6sségi lépcsbket, hogy koz-
vetlendl és gyorsan tudjon reagalni a part-
ner igényeire. Az Ugyfélorientalt vallalat
szervezete képes a valtozasra. A ,veze-
tés” feladata igy az igazgatésagrol az
operacios szintre tev6édott at, ahol most
mindenki a maga ura. Ha problémak me-
rilnek fel, akkor minden alkalmazottnak
joga van elemezni a helyzetet, meghata-
rozni a megfelel6 tennivalét és gondos-
kodni annak végrehajtasaroél, akar egye-
dil, akar masok segitségével. Puszta
szoOjatéknak tlinhet mindenkit ,mene-
dzsernek” nevezni, de én ezt a kifejezést
arra hasznalom, hogy emlékeztessem
személyzetem tagjait — és leginkabb
azokat, akik a régi piramis felsd szintjein
Lultek” —, hogy szerepik alapvet6en
megvaltozott. A frontvonalon dolgozék-
nak kell meghozniuk minden operativ
dontést. Ok azok, akik a legkdzvetleneb-
biil befolyasoljak az tigyfélnek a vallalatrol

szerzett benyomasait, ,az igazsag pilla-
nataiban”.

Nézziink meg két — egy atszervezés
el6tti és egy utani —példat arra, hogy a pi-
ramis lebontdsa miként segiti el6 azt,
hogy a légitarsasag személyzete jobban
tudja kiszolgalni az utasokat.

Tegytk fel, hogy New Yorkba készilok,
és vegetarianus ételt rendeltem. Aggédva
kérdezem a jegy- és poggyaszkezeld
pultnal 0l6 alkalmazottat, hogy vajon
megkaptak-e a rendelést.

— Nem tudom — s6hajt az alkalma-
zott. — Sajnalom, de el vagyok foglalva,
és nem ismerem az ételszolgalat tgyeit.

— De mittehetnék? —teszem fel a ko-
vetkezd kérdést.

— Kérdezze meg a kijaratnal — feleli.
— Ok biztosan tudnak segiteni.

Azzal gyorsan a sorban utdnam kovet-
kezd jegyét kéri. Mivel nincs mas lehet6-
ségem, atjutva az utlevélkezelésen, oda-
ballagok a beszallokapuhoz, és ismét fel-
teszem a kérdésemet. Az ott szolgalatot
teljesit6 alkalmazott baratsadgos ugyan,
de semmi koze afedélzeti étkeztetéshez.
.Kérdezze meg a stewardesst, amikor fel-
széll a gépre, és a dolgok biztosan rende-
z6dnek.” Habozva ugyan, de felszallok a
gépre. Amikor megkérdezem a stewar-
desst, zavarba jon. Semmit sem hallott a
specidlis ételrendelésrdl, de a gép hama-
rosan felszall, most mar semmit sem lehet
tenni. ,Koradbban kellett volna szélnia —

mondja fedd6leg. — Nem lenne semmi
probléma, ha idejében tudtunk volna ado-
logrél.”

Ebben a helyzetben a hierarchikus
szervezeti struktira miatt a légitarsasag
harom ,igazsag pillanatat” tette tonkre.
Azok kozil, akikkel az utas kapcsolatba
kerlt, senkinek sem volt felhatalmazasa
arra, hogy elintézze az adott specidlis
problémat, és senki sem mert kilépni a
mindennapos szerepébdl, hogy megpro-
balja megoldani.

Tegyuk mostfel, hogy aszervezet meg-
valtoztatja a struktarajat, oly médon, hogy
lelapitja a piramist, és teljes egészében az
alkalmazotti teamre bizza, a Stockholm-
New York jaratot.

A ,csapat” 15 tagbol all, kozulik ketté
Jnstruktori” szerepet tolt be, az egyik az
utasok mellett, a masik kint a gépnél. Az
utasokkal foglalkoz6 instruktor részt vesz
a hajozo személyzetnek tartott eligaziton,

és megbeszéli velik az olyan repilést
megel6z6 kérdéseket, mint hogy melyik a
legmegfelelébb idépont a beszallas meg-
kezdéséhez, hogy van-e gyerek vagy rok-
kant az utaslistan, és hogy rendelt-e vala-
ki specidlis ételt. A csapat tagjai reggel a
jegy- és poggyaszkezeld pultoknal fogad-
jak az utasokat, személyre szol6an kijelo-
lik a helyeket, kezelik a térékeny csoma-
gokat, és igy tovabb. Ha egy anya érkezik
a kisbabajaval, mosolyogva udvozlik, és
koziik vele, hogy egy felfliggesztheté bol-
cs6t mar elhelyeztek a fedélzeten, s hogy
a mellette 1évd helyet, amennyiben az le-
hetséges, uresen hagyjak.

Amikor a vegetarianus étkezést rende-
16 utas megérkezik a jegy- és poggyasz-
kezeléshez, a pult mégétt allo alkalmazott
nem azon igyekszik, hogy minél el6bb
megszabaduljon téle. Az j csapatszerve-
zésnek kdszonhet6en immar az ételkéré-
sek teljesitése is az alkalmazottak felel6s-
ségi korébe tartozik. Megerdsithetik, hogy
az mar afedélzeten van —vagy lépéseket
tehetnek annak érdekében, hogy oda ke-
riljon, miel6tt az utas beszallna. Ahogy
egyre toébb utas jut tdl a jegy- és pogy-
gyaszkezelésen, a SAS-csapat is a tran-
zitvaroba telepult at, ahol fejbdlintassal
koszontik a mar ismer@s utasokat. Jol is-
merik a New York-i jaratot, és meg tudjak
vélaszolni az dsszes felmerul§ kérdést:
azt, hogy miként jutnak at a John Fitzge-
rald Kennedy repul6térrél a La Guardia re-
pulétérre, hogy miért kell leszallnia a gép-
nek Osléban, hogy mennyi atényleges re-
pllési id6, és hogy vajon a kapitany beje-
lenti-e, mikor repilnek &t Gronland felett.
A problémakat ott helyben megoldjak,
amint azok felmeriinek. Egyetlen frontvo-
nalban dolgozé alkalmazottnak sem kell
varnia a fénoke jovahagyasara. Egyetlen
utas sem szallt fel igy a gépre, hogy még
mindig aggodik vagy elégedetlen. igy a
nagyobb felelsségii frontvonalbeli sze-
mélyzet azt a szolgaltatast nydjtja, ame-
lyet mindig is nydjtani akart, de a rugal-
matlan hierarchikus struktdra miatt nem
tehette.

Vegyuk példaul azokat a kozleménye-
ket, amelyeket a gép hangszoréin keresz-
til mondanak be. Régen a SAS szabaly-
zatdban szerepelt egy paragrafus, amely
el6irta, hogy a személyzetnek fel kell ol-
vasnia a — kotott — széveget. Amikor na-
gyobb rugalmassagot biztositottunk az al-
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kalmazottaknak, arra batoritottuk Oket,
hogy a leirt szoveget félretolva olyan tar-
salgasi stilusban improvizaljanak, amely
megfelel nekik is, az utasoknak is, és a gé-
pen adott helyzetnek is. Hogy megfogad-
tak-e az alkalmazottak a tanacsaikat?
Egyikik legalabbis igen. 1982. szeptem-
ber 20-an — egy nappal azutan, hogy a
szocialdemokratak hatévi kihagyas utan
ismét hatalomra kerultek—a Stockholm—
Koppenhéaga utvonal egyik reggeli jaratan
a kapitany kezébe vette a mikrofont és igy
szolt: ,J6 reggelt, elvtarsak”. Majd egy ra-
gyogo politikai szatirat adott el6. Marmost
egyetlen szolgalati kézikényv sem tudta
volna részletezni, hogy miként kell szdlni
az utasokhoz egy uzletemberekkel teli gé-
pen a szocialistak gy6zelmét kovet6 reg-
gelen. A kapitany azonban, miutan rabiz-
tak a helyzet megoldasanak felel6sségeét,
kihasznalta ,az igazsag pillanatat”, amit
az utasok valoszinlleg nem felejtenek el.

Egy masik jaraton utazé kivancsi utas a
turistaosztalyrol bekukucskalt az els6
osztalyl utaskabinba. Az ételfelszolgalo
utaskisér6, elkapva pillantasat, behivta és
korbevezette, majd a pilétafiilkébe is be-
vitte, s megkinalta egy itallal.

Hogy érzi magat mostanaban a SAS al-
kalmazottja? — kérdezte az utas.

— Csodalatosan — olyan ez, mintha
egy egészen (j vallalatnal lennék.

— Mire gondol?

— Nos, behozhatok ide egy utast, és
itallal kinalhatom meg anélkil, hogy en-
gedélyt kellene kérnem valakitél, vagy
utodlag jelentést kellene irnom a dologrol,
illetve a hianyzo italrdl.

A SAS szervezeti atalakulasa termé-
szetesen nem volt mindig fajdalommen-
tes. Amikor a vallalathoz keriiltem, s igye-
keztliink gyors megoldast talalni a SAS
pénziigyi problémaira, olyan révid idd
alatt lapitottuk le a szervezeti hierarchiat,
hogy az lettvolna a csoda, ha nem botlunk
meg olykor. Az els@ id6kben, hogy az alta-
lunk végrehajtott valtozasok hatasa koz-
vetlenul érezhetd legyen, egyszerlien
megkeriltik a kozépvezetbket, és koz-
vetlendl a frontvonalhoz fordultunk. A
frontvonal is megkerilte 6ket és egyene-
sen a fels6 szint(i vezetéshez fordult ta-
mogatasért. Ezért aztan emlékeztetket
kuldtiink szét a vallalaton belll, amelyben
megerdsithettiik, hogy afrontvonalnakjo-
ga van egyéni dontéseket hozni. Kezdet-
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ben olyan fantasztikus sikereket értiink el
a frontvonalban dolgozokkal, hogy észre
sem vettiik, hogy a szervezetben vannak
még bajok, csak masutt. A kbzépvezetok,
akiket érthet6en megzavart a szervezeten
bellli Uj szereplk, ellenségessé és nehe-
zen kezelhet6vé véltak. Szamukra telje-
sen idegen helyzetbe keriltek. Mindkét
iranybdl nyomas nehezedett rajuk: olyan
felllrél jové utasitasok csapkodtak kori-
l6ttik, amelyek ellentmondtak az elkép-
zeléseknek és tapasztalataiknak. Hallot-
tak, hogy mit mondunk, de nem tudtak,
hogyan forditsak le azt gyakorlati cselek-
vésre. Afrontvonalbeliek viszont nagyobb
hataskort és dontéshozatali jogot igényel-
tek, s kbzépvezetdink ezeket a pozicioju-
kat fenyegetd megnyilvanulasoknak te-
kintették. Kikildtik a kodzépvezetbket,
hogy hallgassak meg afrontvonalban dol-
gozokat — tudjak meg, mire van sziiksé-
guk a munkajuk elvégzéséhez. A mene-
dzserek azonban nem voltak hozzaszok-
va ahhoz, hogy tamogaté funkciot tltse-
nek be, kilonésen olyan emberekkel
szemben, akiket korabban alarendeltjeik-
nek tekintettek. A ,tdmogatas” sz6 az

igényekkel valé tor6dés képzetét Kelti,
nem pedig az iranyitasét. A SAS-nal,
akarcsak mas vallalatoknal, a tamogatas
és a kiszolgalas korabban mindig alsébb-
rendd feladat volt. Az el6léptetés mindig
aztjelentette, hogy az illetd az iranyitasba
kertl, vagyis mar nem kell tUgyfeleket ki-
szolgalnia.

A kdzépvezetbk az atszervezés utan is
a szabalyzatokkal, iranyelvekkel és direk-
tivakkal teli irodajukban dltek, a frontvo-
nalban dolgozoék ,szabalyellenes” visel-
kedésére is a régi modon reagaltak. Ez
felhaboritotta a frontvonalban dolgozokat.

A felel6sség decentralizalasat célzé
stratégiank a frontvonalbeli alkalmazot-
taknal nagy sikert hozott, a kézépkade-
rekkel sokkal nehezebb volt elfogadtatni.
Egy alkalommal példaul az Egyesiilt Alla-
mokbdl Svédorszagba visszatérve belép-
tem a terminalépiletbe és kaotikus lat-
vany tarult aszemem elé. Ajelek szerinta
monitorok, amelyeknek azt kellett volna
mutatniuk, hogy melyik jarat csomagjai,
melyik szallitészalagon érkeznek, sotétek
maradtak, és mindenki kétségbeesetten
kereste a poggyaszat. Az informacios
pultndl Glé nének javasoltam, hogy tegyen
ki néhany — ha kell, kézzel it —feliratot,
hogy enyhiiljon a zavarodottsag.

— Barcsak megtehetném — valaszolt.
— A rendszer még a mult hétfén elromlott,
és én szoltam is a fénoknek, hogy ki kelle-
ne tennidnk néhany ideiglenes feliratot,
hogy az emberek megtalaljak csomagjai-
kat. O azonban azt mondta, hogy a hibat
hamarosan kijavitjak, Ggyhogy nincs
sziikség a feliratokra.

— De ennek mar egy hete!

— Tudom! — De miutan egy egész hét
eltelt, azt mondja, hogy mostmar biztosan
hamarosan megjavitjak a monitorokat.

Az irodambdél azutan felhivtam a meg-
felel6 részlegvezet6t, és megkértem,
hogy allitsa valasztas elé az informacios
pultnal Gl6 né fénokét: 1 Fogja a csinos
iréasztalat és leviszi tagas irodajabol az
érkezési csarnokba, ahol a sajat szemé-
vel lathatja a problémakat, és hozhat to-
vabbra is dontéseket. 2. Marad ott, ahol
van, am ebben az esetben at kell adnia a
dontéshozatal jogat az érkezési csarnok-
ban dolgoz6 frontvonalbeli alkalmazott-
nak.

Ez a ,f6ndk” nem értette meg, hogy
szerepe Uj szervezetinkben megvalto-



zott. A multban utasitasokat és instrukcio-
kat adott személyzete tagjainak. Most pe-
dig az a munkaja, hogy kiszolgalja 6ket,
gondolkodnia kell arrél, hogy beosztottjai
megértsék részlegik céljait, és hogy ren-
delkezzenek a sziikséges informaciokkal
és er6forrasokkal, amelyek ezen célok
megvalositasahoz szilkségesek. Mi nem
azt varjuk téle, hogy irodajaban ljén, és
dontson arrol, hogy ki kell-e kézzel irt pogy-
gyaszjeleket tenni vagy sem.

A helyzet ilyen alakulasaért biztosan mi
vagyunk a hibasak, hiszen magukra
hagytuk 6ket. A frontvonalban dolgozdkat
felhatalmaztuk, hogy vallaljak afelelssé-
get, a kdzépvezetbknek azonban nem
nyljtottunk életképes alternativat régi
szabalyértelmezdi szerepiikkel szemben.
Nem mondtuk meg a kdzépvezetésnek,
hogy miként viszonyuljon ahhoz, ami els6
pillantasra lefokozasnak tlinhet. Hadd vi-

lagitsam meg egy masik példaval is a
szervezeti valtoztatasok kezdeti kétes si-
kerét.

Egy nap a SAS egyik Svédorszagon
belilli jarata a havazas miatt csak jéval a
menetrend szerinti id6 utén tudott felszall-
ni. Az utaskisérd igyekezett enyhiteni a
helyzeten, és agy dontott, hogy az utaso-
kat ingyen kavé és sutemény felszolgala-
saval karpotolja a kényelmetlenségért.
Tapasztalatbol tudta, hogy mivel ingyen
szolgalja fel a kavét és a stteményt, 40
adaggal tébbre van sziiksége. Ezért oda-

ment az ételelosztéhoz, és megrendelte a
tébbletmennyiséget. A SAS-nak az étel-
elosztéban dolgoz6 felligyel6je rendelé-
sét elutasitotta. Szabalyellenes volt a ja-
ratra kiszabott mennyiségnél tdbbet ren-
delni, és a felligyel6 nem volt hajlando be-
adni a derekéat. Az utaskisér6t ez azonban
nem tantoritotta el. Eszrevette, hogy egy
Finnair-gép parkol a kovetkez6 kapu el6tt.
A Finnair a SAS ellatérészlegének kilsé
tgyfele, és mint ilyen, nincs alavetve a
SAS bels6 szabalyzatanak. Hirtelen otlet-
tel odafordult a Finnair-gépen szolgalatot
teljesit6 kollégajahoz, és megkeérte, ren-
deljen neki 40 csésze kavét és 40 siite-
ményt. Az kitdltotte a megrendel6t, ame-
lyet az ellatérészleg vezetbje, a szaba-
lyoknak megfeleléen, koteles volt elfo-
gadni. A SAS-utaskisér6 ezutan a SAS
kiskasszajabol megvéasarolta a kavét és a
siiteményt a Finnairtdl, és felszolgalta a
hélds utasoknak. Ebben az esetben az
utaskiséré meg merte kertilni az el6iraso-
kat, hogy kielégithesse ugyfelei igényeit
— amit a régi rendszerben biztosan nem
merészelt volna megtenni. Ugyanakkor
az ellatorészleg vezetéje nem tudta meg-
érteni, hogy az alarendelt utaskisérének
honnan van joga olyan ddntéseket hozni,
amelyek az 6 hataskorébe tartoztak. Per-
sze zavartta és ingeriltté valt.

Nem ismerte fel — nem magyaraztuk
meg neki —, hogy sosem lett volna sza-
bad megkérddjeleznie az utaskiséré cse-
lekvésijogat, és beavatkoznia az tgyfelek
igényeinek kielégitésébe.

Ebben ,az igazsag pillanataban” az
utaskisérének gyorsan kellett cseleked-
nie, killbnben orokre elvesztette volna a
lehet6séget arra, hogy kielégitse az igy-
feleket. Kérésével fordulhatott volna a f6-
nokeihez, de ezzel csak egy olyan biirok-
ratikus folyamatot inditott volna el, amely a
késésben [év6 jarat elindulasa utan is
megoldatlan maradt volna. Az ellatorész-
leg vezet6je kés6bb megkérdbjelezhette
volna az utaskisérd dontését, de senkinek
sincs joga beavatkozni ,az igazsag pilla-
nataban”. A frontvonal dolga, hogy meg-
ragadja az ugyfél kiszolgalasanak ezeket
az arany pillanatait. A kdzépvezet6k dolga
annak biztositasa, hogy ezt megtehesse.

Az id6 multaval aztdn sokkal tisztabb
képet alkottunk arrol, hogy a lelapitott pi-
ramisnak miként kell mikodnie, és sike-
rilt az (j szerepeket a kozépvezetbkkel is
elfogadtatnunk. A munka tovabbra is az-
zal kezd6dik, hogyfentrdl kézik a vallalati
célok elérésének altalanos iranyelveit. A
kozépvezetés, miutan megkapta, ezeket
konkretizélja, lebontja olyan teendékre,
amelyeket a frontvonalban dolgozék meg
tudnak valésitani. Ezen a ponton a kdzép-
vezet6 szerepe az irdnyitasrél a tamoga-
tasra tev6dott.
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Pinkosti Arpad

BUBOREK

A hetvenes évek zuhanére-
pulése idején, az ,.ellenrefor-
maécio” éveiben sok minden
ellentmondott a j6ézan ész-
nek. Ebben az id6szakban jat-
szOdik a szerz6 riportregé-
nye, amely két rendkivuli te-
hetségli ember egyméasnak
feszulésérdl szol. A torténet
— amelybdl aldbb részletet
kdzlink — arrdl szol, hogyan
szabaduljunk meg legtehet-
ségesebb helyettestunktél. A
konyv kézirata eltint a nem
Iétez6 hazai cenzara bugyrai-
ban, talan azért, mert az
alapsztrori hullamverése a
legmagasabb régiokig is elju-
tott, talan masért. Ot eszten-
dbé utan a kozeljovében jele-
nik meg Pofa be! cimmel.

Hajnali 4 6ra 23 perckor megszélalt a Mlivek
szirénaja. A rend6rok vagy ment6k ablak alatti
vijjogasa sosem ébresztette fol Kovats-Buna
Gézat, — Kabégé-t — ez a tavoli hang viszont
nyomban talpra rantotta, és mar tarcsazta is a
diszpécsert, hogy mi tortént. Megrepedt egy
110 atmososzféras gbézszelep, tdbb gyarban
LE KELLETT ALLITANI A TERMELEST.

A vezérigazgatd pillanatok alatt elkészilt,
nyakkendd@sen, frissen borotvaltan vonult le az
érte kuldott kocsihoz. Mindig apolt és gondo-
zott volt — ,még az agyban is vigyazallasban
alszik” —, csak a kéInit gy(ilolte, mert nem férfi-
as. Otven esztendejét e hajnali 6ra sem arulta
el, sn4jdig volt, mint afess katonatisztek hajda-
nan.

Biccentett a sof6rnek és méris nyult a kocsi-
ba szerelt telefonért. A diszpécser szorongva
véarta a hivast:

— Kapcsolom Vajda J6zsefet! — hadarta
gyorsan.

— Hogy, hogy benn van méar? — kérdezte a
vezér sértetten, de adiszpécser nem felelt, ad-
ta a gyarvezet6t:

— Vajda Jozsef!

— Mit keresel ott!? — vonta a vezér kdszo-
nés nélkil felel6sségre, mert gydlélte, ha bar-
miben megel&zték, ha barkinél késébb értesi-
tették.

— El6szor agy tlint f6ndk, hogy semmi vész,
kicseréljuk aszelepet és mehettovabb a verkli.

— Es!? — kérdezte a vezér olyan hangeré-
vel, hogy belereccsent a készulék.

— Elromlott a turbokompresszor fordulat-
szabalyozéja is. Négyszer inditottuk, négyszer
kellett megalini, annyira vibral a turbina.

— Gyotorjétek tovabb, hdsz perc malva ott
vagyok! — mondta, és Vajda vélasza kozben

lenyomta a telefont. Pityegtette egy parszor,
mertadiszpécser nem akarta felvenni:— Most
vakardssza a tokét, ember? — kérdezte téle,
és menteget&zni sem engedte: — Kérek egy
német tolmécsot a szobamba! — mondta és
nyomban le is tette a telefont. Hatarozottsaga
imponalt a szolgélatos sof6rnek. Kabégé tud-
ta, hogy a mai vildgban ezzel mindenkit meg-
lep. Bajban meg kulondsképp elemében volt.
Tulajdonképp orult is volna ennek az egész-
nek, ha nem birizgalja agykérgének legtavo-
labbi részét, hogy mi lesz, ha tartésan leall a
termelés? Az két-hdrom masik véllalatot is
megbénit, méghozza nemcsak itthon, hanem
a hatéron tdl is, és ilyenkor a barati orszag mi-
nisztere szokott telefonalni magyar kollégéaja-
nak, sét el6fordult, hogy maga a partf6titkar ér-
dekl6dott Budapesten, hogy mi van! Szorny(
volt még ragondolni is; a turbina nem romolhat
el, a M(iveknek termelnie kell!

— Elvtarsak, hagyomanyos szerencsénk
most sem hagyott el benniinket! — Hanyszor
mondta mar ezt, és hanyszor bizonyitotta cél-
ratord logikaval nyomban, hogy véletlen nincs,
hogy 6 ezt a sikert is pontosan kiszamitotta.
llyen volt. Majdnem zsenidlis. Egyénisége,
szenvedélyessége parjat ritkitotta, itéletei
pofonegyszeriiek voltak: két pont kozott a leg-
rovidebb Gt az egyenes. Napi dolgokban mu-
tatkozott meg igazan, milyen kézel all a tokéle-
teshez. A vezet6vel szemben a tarsadalom
maximalista, elvarja t6le, hogy embernek és
szakembernek is kivalo6 legyen, Ggy tudja afizi-
kat, mint Heisenberg, olyan filoz6fus legyen,
mint Hegel, ugy énekeljen, mintegy operaéne-
kes. Ha Kébégé odafigyelt, tudta teljesiteni
ezeket a kovetelményeket. Gyors észjarasa
egyenesen riaszté volt, okossaga szinte mar
kisebbségi érzést keltett. Rendkivili ember
volt, olyan aprésagot is észrevett, amit senki
mas, ennek ellenére nem veszett el a részle-
tekben. Hétfén még Amerikaban targyalt, ked-
den mar a Mivek legeldugottabb kapcsol6-
szekrényének atetején huzta végig a kezét, és
pataliat csapott, ha poros volt. Alairt egy szer-
z8dést négy milliard forint hitel felvételérél, az-
tan nem engedte elkildeni allami dijas helyet-
tese levelét, mert fogalmazasi hibat talalt ben-
ne. Nemcsak a devizaarfolyamot kisérte figye-
lemmel, hanem azt is, hogy a Mdveknek for-
mas levélpapirt tervezzenek. Mindehhez hal-
latlan munkabiras kellett, és bel6le ez sem hi-
anyzott. Annyira érzékeny volt az Gjra, hogy
elég lett volna egy papirra rairni a sz6t— 0j —,
ennek is megérezte volna a szagat. Tobbet
akart, Ujat akart, épiteni akart. Ha valamire szi-
matot kapott, bulldog szivéssaggal ugrott neki.
Az egész iparag tudta, el6z6 f6konyvel6jét
azért zavarta el, mert a C-gyarrél azt mondta,
képtelenség felépiteni. Két év malva mar ter-
melt K&bégé kedvence, a hitelekbe sem rok-
kantak bele, és sikereiket nagyrészt ennek a
gyarnak koszoénhették. Még a vezér kicsinyes-
sége —ajo gazda gondossaga? —is hozzaja-
rult ahhoz, hogy a négy égtajrél idesereglet-
tekben kialakult az 6sszetartas, s6t a tartas: a
tébbség, akar csak Kabégé, buszke volt, hogy
a Mivek dolgozéja. © maga persze mindenki-
nél jobban tudta, van mivel buszkélkedniuk, és
tudataban volt annak is, mi kdszonhetd ebbdl
kizarélag neki. Képes volt tolni maga el6tt az

egész vallalatot, mind az 6tezer embert. Tobb-
ségik észre sem vette, hogy nem j6szantabdl
fut, de nem is félelembdl: a fé6nok lendilete
elég volt nekik is. Nem 6 igazodott a tdmegek-
hez, hanem 6ket igazitotta magahoz.

Mire Uzoni Andras, a vezér Gtimarsallja, a
Mivek egyik legokosabb és legcinikusabb
mérndke megérkezett, hogy tolmacsoljon, Ka-
bégé méar haromszoros allami surgésre meg-
hivta a turbinat szallité nyugatnémet céget.
Szandékéat gyorsan elmondta Uzoninak, s6t
még véleményét is kérte.

— Szeretném én latni f6nok, mivel nem értek
egyet!

Csongott a telefon. A vezér intett a mérnok-
nek, vegye fol, 6 pedig a po6thallgatét emelte a
fuléhez.

— Kérd az lgyeletet vagy diszpécsert vagy
nem tudom, mi van ott. Mondjak meg Adolf Tie-
fenbach lakastelefonjat. — A vezér nagyjabdl
értette a valaszokat, igy Uzoninak csak az 6
szdvegét kellett németre forditania.

— Tudjuk, ilyenkor a legtdbb vezérigazgatéd
alszik, de majd felkdltjuk... Cégik jo hirérdl
van sz0. Igen, a j6 hirér6l. Rogton szétesik a
turbinajuk, amit Magyarorszagon szereltektél!
—A cerberus nem mert nemet mondani, meg-
adta a vezérigazgato6 titkos szamat.

— Kérd azonnali kapcsolasra — mondta a
vezér Uzoninak, és amig az 4lmos telefonos-
kisasszonyok filrgl-filre adtak 6ket, szérako-
zottan forgatta bélyegz6soranak goémbfejeit.
Az agya veszettll porgétt, de 6t a legritkdbban
kototte le egy foglalatossag. Még targyalas
kozben is célszer( volt magat massal is lefog-
lalni, mert ha nem néla volt a sz6, bantéan
unatkozott, és ezt a partnerek el6tt titkolni kel-
lett. Rendszerint el6hGzott egy Kentet, s egyik
keze acigarettaval, a masik az 6n gyujtoéval jat-
szott. Addig se szivta. Mar rég nem lett volna
szabad dohanyoznia. De mi az, hogy szabad,
nem szabad? Csaladja infarktus haléala ellené-
re is méltatlannak tartotta, hogy ilyen piszlicsa-
ré tgyekkel foglalkozzon. Azért reggelenként
igyekezett minél kés6bbre halasztani az els6
ragyuijtast, mert utdna mar nem volt megallas.
Ekkor még csak hajnali negyed hat volt, és a ci-
garetta helyett a nevekkel, rangokkal felirato-
zott bélyegz6k finomra esztergdlyozott fejét
forgatta. A sorban az els6 név Palacz Zsigmon-
dé volt —els6 vagy m(iszaki helyettes, egy év-
vel fiatalabb néla, tehat 49 éves —, aztan ko-
vetkezett Finfera Jézsef neve — gazdaségi
igazgat6, 50 éves —, majd Bacs Roébert —ter-
melési igazgatd, 46 éves —, Fabian Tibor —
beruhazasi igazgato, 38 éves —, Gyaraki End-
re — kereskedelmi igazgat6, 39 éves. Ez rang
és kinevezési, nem pedig Kabégé szive szerin-
ti sorrend volt. Az egész bélyegzérendszer
gondolata az 6 félelmesen preciz agyaban
szlletett meg. Minden els§ osztalyl vezetd
asztalan ott allt ez a kis bélyegzésor — hogy
meg tudjak kilénbdztetni, mind més tipusu be-
tlvel készilt —, és ha valamelyik f6nok azt ki-
vénta, hogy egy jelentés, levél, ugyirat masok-
hoz is elkeriiljon, rautdtte az illeté nevét, s a
sokszorositd, eloszt6 gépezet eljuttatta a cim-
zettnek. A leghosszabb bélyegz6sor termé-
szetesen Kovats-Buna Géza asztalan allt. Iga-
zi rangot jelentett, ha valaki neve és nemcsak
beosztasa szerepelt ebben asorban. Példaul a



Kuni Gyula feliratd bélyegz6 azt is jelentette,
hogy fontos és magas beosztast tolt be, s var-
hatéan hosszabb ideig megmarad a helyén,
ezért érdemes neki névre sz6l6 bélyegz6t vé-
setni. A gyarvezetdk is névvel szerepeltek, de a
pértbizottsdg és a szakszervezeti bizottsag tit-
kara méar nem, vagy példaul az igen kritikus
Kalmar Csaba neve helyett is csak az allt a bé-
lyegzén : munkaugyi osztaly vezet6. Szive sze-
rint Khbégé még az elsé o, igazgatdi bélyeg-
z6bdl is csupén egyet tartott volna meg. Jolle-
het a Mlvek szeretetében egységes volt a ve-
zérkar — majdnem egyszerre jottek ide mind-
nyajan, mindegyiké&juk tudott egy tizemet mu-
tatni, amelyik helyén még bibic réppentfol el6t-
te; hatalmas lombu fakkal is buiszkélkedhettek,
amelyeket 6k ultettek valamikor — csakhat
mindez nehezen valthaté rubelre; dollarrél
nem is beszélve. Mindegy, fajjon ezek miatt
mar az utéd feje!

Olyan hosszan csodng6tt Adolf Tiefenbach
lak&sén a telefon, hogy idegességében Kabé-
gé folboritotta a bélyegz6sort. Pedig az efféle
hebehurgyasdg jellemezte a legkevésbé,
nemcsak hasogat6 fejfajasat, hanem karpit-
szaggaté dihét is képes volt elrejteni a vilag
elél. Az inas vette fol a telefont — az istenit
ezeknek a rohadt kapitalistaknak! —, és 6t ne-
hezen lehetett meggy6zni arrél, hogy urat fel-
koltse ezen a hajnali 6réan. Uzoni hajlékony dip-

lomaciaja véglil is sikerre vezetett. Sikerre?

— Sajnalom, Herr Kovats — mondta Tiefen-
bach udvariasan —, mindkét fordulatszabalyo-
z6hoz ért6 szakemberiink Argentindban dol-
gozik. Egy hénapnél hamarabb egyiket sem
tudjuk Magyarorszagra kildeni, de aztan az
érkezést6l szamitott harom hénapon belul ga-
rantéltan kijavitja a hibat!

Kovats-Buna Géza ég6 cigarettaval a szaja-
ban indult a kocsihoz, hogy megnézze, segit-
ség nélkul, hogy birnak el azzal a turbinaval.
Mar évekkel ezel6tt ugy dontott, hogy NINCS
KUDARC, NEM LETEZIK. MEGSZUNTETTE.
Soha nem volt ez az elhatarozésa olyan fontos,
mint ebben a pillanatban, percekkel a minisz-
terhelyettesi kinevezés el6tt.

1928 6ta készilt erre az atra; olyannak szu-
letett, mint a buborék, a természetében volt,
hogy felfelé tor. 1964-ben azért hagyta ott a mi-
nisztériumot, vallalta el a Mlvek vezetését,
mert ez nagyobb rang volt az el6addinal, mert
ittjobban felhivhatta kivételes adottsagaira afi-
gyelmet. Atizenegyedik esztend6ben — 1975-

ben — aratott: ekkor nyerték el el6sz6r a vords
vandorzaszIét, ebben az esztendében ,va-
lasztottdk” be a part megyei végrehaijté bizott-
sagéba, ekkor kapott Allami Dijat, és ekkor je-
lentette be az &llamtitkar nyilvdnosan;

— Ugy nézzetek ra, 6sszel vissziik fel Pest-
re, miniszterhelyettes lesz!

Senki sem kérdezte, miért éppen 6t valasz-
tottak, hisz Kovats-Buna Géza szlletett vezetd
volt, s legfeliebb néhany emberi gyengéje,
vagy inkdbb a vidéki kdrnyezet akadalyozta
csupéan, hogy teljes nagysagaban kibontakoz-
zék. Olyan sikerek élltak a hata mogott, hogy
el6léptetése mindenki szaméara természetes
volt. 1975 6szén mar haza is vitt az irodajabol
néhény aprésagot, hogy ne maradjon minden
a végére. Aztan elmdult a karacsony is, a kine-
vezésrél mégsem szolt senki. Kadbégé kezdte
érezni, hogy az el6léptetés kelépcévé valhat.
Rosszul dolgozni nem tudott, j61 dolgozni vi-
szont nem volt érdemes. Legalabb az allamtit-
kar fogta volna be a szajat, ne okozottvolna ko-
zel harom évi gyotrelmet! Mert bejelentése 6ta
harom esztend6 telt el és 6 még mindig vezéri-
gazgato volt.

A vezérl6terem olyan volt, mint valami zsi-
bongd, de amint Kovats-Buna Géza belépett, a
gépek tavoli zaja is elult, minden pillantas ra-
szegezB8dott, s az embereket elkapta a nehe-
zen megmagyarazhaté érzés, amit mindig
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éreztek ajelenlétében, hogy vezériik kimagas-
lik kozuluk:

Vajda Jozsef gyarvezetd jelentette, hogy az
otodik proba sem sikerdlt, ismét le kellett allni-
uk, annyira vibralt a turbina,

— Inditunk! —intett avezér, s a kapcsol6tab-
lak el6tt Gl6k, mint valami elektronikus zenekar
tagjai engedelmeskedtek a karnagynak, sorra
kapcsoltak be arendszer egyes elemeit. Ennél
a turbinanal 2500 fordulatnal volt az tgyneve-
zett piros hatér, gyorsabban nem péroghetett,
kulonben — kuléndsen ha razkédik —, kisza-
kad a forg6rész, és akkora pusztitast végez,
akar egy bomba.

Ahogy nétt a fordulat, Ggy nétt a nyugtalan-
sag. Az emberek a labukon érezték a reme-
gést. A piros hatarndl Erben Dezs6 ,els6 hege-
dls”, a kapcsolo6tébla kezel6je hatranézett a
vezérre, hogy mondja mar: elég!

— Még g6zt! — utasitotta fojtott hangon Kéa-
bégé.

Afordulat méar 2600,2700,2900 volt percen-
ként.

— Még gézt!

Erben Dezs6 megtdrdlte a homlokat, és Edit
jutott eszébe. A szaja. Ahogy csékolta. Agy-
rém. Errél az Editr6l legalabb tiz esztendeje azt
sem tudta, él-e, hal-e.

— Még gbzt!

A vezér hangja ellizte a latomast.

3300, 3600, 3800...

— Még g6zt! — mondta a vezér, kdzben a
santa ritmusra dohogott benne: ,Lehetetlen-
ség nincs, csak tehetetlenség, lehetetlenség
nincs csak...” —Egy pillanatra levette minden-
haté6 szemivegét, és megtordlte a szemét.
Osszendtt ezzel a keretnélkiili papaszemmel,
ha levette, elhagyta varazsereje. De visszatérg
fejfajasai miatt egyre tobbet kellett pihentetnie
a szemét. Ha voltak nala, csak letolta az orrara
a szemilveget, s ilyenkor az arcéara killt: ,jol
van, gyerekem, mondjad csak!” —, mire az ille-
t6 tébbnyire elhallgatott.

Erezte Kabégé is, hogy remeg a térdkala-
csa, s6t kezdett fajni a gyomra. De vigyazott,
mindebbdl ne latsz6djék az arcan semmi, mint
a tobbiekén. Pedig itt korben legalabb techni-
kusi, de inkabb egyetemi végzettséglek alltak,
tudataban volt mindenki, hogy mit6l fél.

4100, 4500, 4800...

Istenkisértés.

— Még g6zt!

Bacs Robert, a mindig kérdezé, a sokszor
lesoport Bacs Robert termelési igazgaté sa-
padtan figyelte a fénokét. Nem szerette, de iri-
gyelte. Ugy volt vele, mint a mélységgel: reme-
gett, ha a kdzelébe kerilt, de a kozelébe akart
kerllni. 1zgatta. Most a félelmes vezéri szerep
minden mas tulajdonsagat elfodte. Kovats-Bu-
na Géza sokarcu volt: okos, erészakos, koc-
kaztatd, gunyos, bétor, rugalmas, becsvagyo,
alkoto, ideges, nyugodt, tirelmes, tirelmetlen,
érzékeny, érzéketlen, 6nz6, dnzetlen, udvari-
as, udvariatlan... Lobogésa éveken &t fogva-
tartotta kdrnyezetét, mellette atiz-tizenkét 6ras
munka sem volt faraszt6. De amikor mozirdl,
tévérdl, konyvekrdl akartak vele fecsegni, ami-
kor focimeccsre hivtadk, vagy megjegyzéseket
tettek a kantinos lany gémbdlyded részeire,
megrokdnyodtek, hogy fénokiket egyik sem
érdekli. Pedig akkor még agglegény volt. Att6l
szikkadt volna ki, hogy negyvenéves koraig élt
csalad nélkul? Részben, inkdbb azért volt
ilyen, mert szamot vetett vele: a csicson meg-
kozelithetetlennek kell lennie, tartania kell ata-
volsagot. Ezutan hullt el kevés létez6 baratja. A
boldogséagot, a nyugalmat, az elégedettséget
nem ismerte, meglepni nem lehetett, mert 6t-
tiz Iépéssel tovabb latott mindenki masnal. Bar
az ellentmondéast egyre kevésbé tudta elvisel-
ni, megvetette a meghunyaszkodokat: ellenik
nem bizonyithatta kivételes adottsagait. Az él-

tette, amit még nem tudott elérni. Orémet csak
a gy6zelemben talélt. De, jaj, a legy6z6ttnek!
Ha ellenfele kétvallra fektetve sem volt hajlan-
d6 behodolni, kiszoritotta bel6le a lelket: ha vi-
szont fejet hajtott, lenézte. Volt batorsaga mast
hirdetni, mint amit cselekedett. Kovats-Buna
Géza maga volt atérvény. Amit mondott, nem-
csak vélemény volt, hanem itélet is.

— Arra gondoltam — kézolte egyik beosz-
tottjaval —, hogy te leszel az E-gyar vezetdje.
Nem kell valaszt adni, ez mar el van dontve! —
Soha rosszabb hirt, de mondhatta volna mas-
ként is.

F6nokei nemigen kedvelték, de nyugodtak
voltak, hogy keménykez( ember all ajelent6s
vallalat élén, akifeledtetni tudja az iranyitas hi-
bait, aki képes tankként atgazolni az iranyval-
toztatasok bizonytalansagain.

Remegett a mindenség. A kérdez6-kétkedd
Bacsot énkéntelenul hatrébb vitték labai, pedig
tudta, mindegy, hogy a vezérlé melyik sarka-
ban all.

4910, 4950, 4990...

— Még gobzt!

Vajda J6zsef gyarvezet6 az arcahoz kapott,
nehogy lerdz6djék réla a hus.

— Még gézt! —csapottavezér Ujbdl a zihald
turbinalapatok koézé. Harmincnégy kiszéaradt
torkd, artatlan ember allt korotte bénan.

5000:!

Ot-e-zer!

A nyaj félelemt6l képtelen volt cselekedni,
de még gondolkodni is. Szinte kivantak, hogy
térténjék meg végre, aminek meg kell tértén-
nie, CSAK SZUNJON MEG EZ A FESZULT-
SEG.

— Le!— uvoltott fel Vajda Jozsef gyarveze-
t6, és atugrott a kezel6asztalon kikapcsolni a
berendezést!

— Még nem, még nem!— kiabélt Kdbégé is,
am sztentori hangjat elnyomték a s6hajok. Az
Ures turbina lassult, futydlt. Vajda végzett, és
falfehéren odaallt a vezér elé. Kovats-Buna-
Géza legszivesebben uvoltétt volna a duhtél
meg a félelemtél. Azon kevés pillanatok egyike
volt ez, amikor félt a vezér. Félt, hogy mi lesz.
Ember nem merészelte Gtjat allni, egy rohadt
turbina meg...

A kérdez8 Bacs magahoz tért: — Hat képes
lett volna a leveg6be ropiteni mindnyajunkat?
— De mentette is nyomban: — Musz4j. A szo-
cializmus kizérélag fejlédik, minden ng, emel-
kedik: kudarc nincs! Kolykeinket sem tanitjuk
meg kiizdeni, szazszor talpra allni!

A vezér egy mul6 pillanat alatt urra lett bels6
remegésén, eddig a hatarozottsdg, most a
nyugalom emelte a tobbiek folé.

— Mi lesz? — kérdezte a még mindig sapadt
Vajdatél, és amikor valaszaban a gyarvezet6
odaért, hogy azonnal ide kell hivni a szallité
cég szakemberét, Kabégé mint a vilag legter-
mészetesebb dolgéat kdzolte, hogy nekik kell
szétszednilk a berendezést, mert a fordulat-
szabalyzé mindkét nyugatnémet szakért6je
Argentindban dolgozik. llyesféle bejelentései-
vel ejtette &mulatba a kornyezetét, hisz nem is
lehetett tudni, hogy kellenek azok a szakembe-
rek, de 6 mar intézkedett!

Féléra mualva mindenki a fedélzeten volt.
Szétszedték a turbinat, az egész rendszert, a
gyarvezet6 és a féenergetikus egymast valtva
tizt6l-tizig irAnyitotta a munkat. Kabégé napon-
ta meglatogatta 6ket: dicsért, buzditott, jutal-
mazott.

Ekkorjelent meg a hir, amit eddig senki sem
mert a vezérrel kozolni: eskivéi tanujat, az al-
lamtitkart félreallitottak, és Racz Viktort kine-
vezték miniszterhelyettesnek. ,Egy kis kocerdj
igazgatodjaval” toltették be azt az allast, amit
nyilvanosan neki igértek? Kabégé furkészte a
tekinteteket: ki meri azt hinni, hogy kudarc érte,

hogy vereséget szenvedett? Korabban csak ki-
zokkent, ha valaki nem érzékelte, kivel all
szemben, ettdl kezdve egyre kevésbé engedte
meg maganak ezta luxust: atétovazéval azon-
nal éreztette hatalméat. Gondosan titkolta, hogy
barmi valtozott, s a korotte 1évek tobbsége es-
ki alatt vallotta volna, hogy a kritikus hetekben
is rezzenetlen arcai vette fol a vezet6kkel 6sz-
szekotd K-telefont, s ugyanigy bontotta még a
minisztériumbol érkezd leveleket is. De a hir
megjelenésének napjan egy pillanatra kiesett
a helyredllitds hadvezéri szerepébdl: utasitotta
a gyarvezet6t, szereltessen fel mikrofont és
hangszoérdkat a vezérl6ben, hogy a turbina in-
ditdsakor mindenki hallja majd utasitasait. Vaj-
da nem mert ellentmondani, de amikor eljott az
ideje, és a vezér a mikrofonra mutatva enge-
délyt adott az inditAsra, megmondta, nincs
szliksége ra. Kovats-Buna arca elszurkilt, s
mikdzben diadalba fordult a 37 napos vereség,
felvette az asztalrél az ellenérzési tervet, tele-
firkalta kérd6jelekkel, majd az dlelések és gra-
tulaciok utan két éraval a nyakukra kuldte a re-
vizorokat, aztdn megallapitasukat nyilvanosan
Vajda Jozsef fejére olvasta. Ennek ellenére a
hangosit6 rendszert azéta sem hasznalta sen-
ki.

Racz Viktor kinevezése utan néhany nappal
avezérszolt Fabian Tibornak, hogy mégiscsak
kellene a Mercedes, amit a G-gyarat szallito
nyugati cég felajanlott, és amirél egy évvel ko-
rabban nagylelk(ien lemondott, mert biztos volt
benne, mire megérkezne, neki mér rég minisz-
terhelyettesi Mercedese lesz.

Es még toértént valami. Amire a temetések
sora nem tudta rakényszeriteni, arra a minisz-
terhelyettesi allas betdltése ravette. Nem el6-
szob&zott, nem kdnydrg6tt, csup&n nagy titok-
ban folkereste a miniszterelndkhelyettest,
hogy szeretne Pestre kerilni.

— Csaladom van, ne kivanjatok az életem!

Onmagéat is meglepte ez a mondat. Ett6l
dobbent r4, neki tényleg csaladja van. Er6sen
csonka csaladja. O hivatkozott erre? O, aki leg-
utébbi nyaralasakor is csak nyakkend&ben
ment le a Balaton-partra, s nyomban vonult
vissza — dllitélag a szervezési és mikddési
szabdlyzatot javitgatta ott is.

A turbina gyors helyreallitasaért megdicsér-
ték a vezért és sokadszor is figyelmeztették,
semmi sziikség ra, hogy az életét kockaztassa.
A kiszamithatatlan hatalmi vetélkedések koze-
pette szdmara egy dolog maradt tovabbra is
biztos: mégiscsak a siker a legjobb ajanlélevél.
Ezentdl sincs hat banat, gyasz, kudarc, NEM
GYONGULHET EL EGY PILLANATRA SEM,
mert akkor elveszithet mident. P6rgotttovabb a
moékuskerék: mindig tobbet kellett aldoznia,
hogy jel6lt maradjon valami hosszu labu szék-
re, és minnél tébbet aldozott, annal tébb lett a
veszitenival6ja.



KAROSSZEKBEN

Aki felei6ssételjes pozi-

ciéban avéallalat érdekei
mellett annak identitdsat is
képviseli, nem jelenhet meg
munkahelyén Ggy, ahogy
akar. A kuls6ségek egyaltalan
nem mellékesek. A sikerori-
entalt vezet6 szimpatikusnak,
egészségesnek és frissnek
szeretne latszani. Az arc fris-
sességét mar a szolarium is
biztosithatja, csakhogy még
nem délt el, hogy az egészsé-

ges szinnek nincsenek-e
egészségtelen koévetkezmé-
nyei.

Tobb tanacsadod vallja: leg-
fontosabb a j6 ruhatar. Es
nem is a szabasrél, vagy az
anyagrol van szo els@sorban;
a dontd a szin, amelynek az
alakhoz kell igazodnia. Egy le-
sult, sz6ke, szirkéskék sze-
m( agynevezett ,nyari tipus-
hoz” a pasztellszinek illenek,
am ezek a szinek igen ellen-
szenvessé teszik a ,téli tipu-
stakat”. Az ,6sziek” még ha
bankarok is, ne olt6zzenek
sotétkékbe. Az ilyen 6ltonyok-
ben szirkének és agyondol-
gozottnak tlinnek.

A krefeldi ,sn colours’ ta-
nacsado intézetben azt
mondjak, hogy az ,06szi tipu-
staknak” a burgundivoros ru-
ha, ellentétben a rozsdavo-
réssel rosszul all. A tanacsa-
dék — miutan divatossa val-
tak Amerikdban, szaporod-
nak az NSZK-ban is — nem
gy6zik hangsulyozni: a jol
megvalasztott szinekkel meg
lehet er@siteni a személyiség
legfontosabb vonasait. Egy

nyugatnémet nagyvallalatok-
hoz intézett korkérdés vala-
szadd@inak 91 széazaléka vélte
ugy, hogy j6 néhany munka-
tars sikeresebb lenne, hajob-
ban 6ltézkddne. Gyakran saj-
nos hiaba kapnak az tgyfelek
jészin( tanacsot, el6fordul-
hat, hogy a divatszakma még
nem igazodott igényeikhez. S
a legkozelebbi ruhavasarlas-
nadl  kénytelenek lesznek
elénytelen szinekkel beérni.

A német urak egyre gyak-
rabban lep6dnek meg azon,
hogy egy-egy csupan felile-
tesen ismert n6i menedzser
arcon, vagy szajon csokolja
6ket, mert a vezet6 pozicidba
jutott holgyek szivesebben
adnak puszit, mint raznak ke-
zet. Vannak varosok és ipar-
agak, ahol ez az udvozlés
mindennapos. Ne csak Fran-
ciaorszagra gondoljunk. Uj-
fent Amerika az a hely, ahol
ugyan Bostonban még tartja
magat a tradicionalis udvari-
assag, de egy kaliforniai, vagy
Madison Avenue-i targyalast
szinte nem is lehet puszik nél-
kil meguszni. Am ha valaki
arra gondol, hogy a ,vallalati
csOk” mogott személyes von-
zalom hizddik meg, nagyot
téved.

Vilagos, hogy a csokok ré-
vén jobb kontaktusok terem-
tédnek, de azért vannak olyan
menedzserek is, akiket az
ilyen (dvozlés merevebbé
tesz, és a javaslatokat még
pontosabban targyaljak meg,
s azt, amiben kételkednek, a
szokottnal is gyorsabban uta-

sitjak el. igy példaul sokan al-
litjak, hogy az ifiji kollégak
egy-egy ugyfélnek adott pu-
szival 6hajtjak bebizonyitani
féndkiknek: jéban vannak a
kliensekkel.

Akad férfi, aki kijelenti: 6
csak a feleségét csokolja
meg: de mit tegyen, ha egy
holgy mégis odatartja az orca-
jat? Nehéz kitérni anélkdl,
hogy az illetét blamalnank.
Valoszin(lleg elég az amugyis
kinyujtott kezet megragadni, s
igy tavol tartani a holgyet, de
lehet csokot lehelni a leveg6-
be, vagy valami borzaszto
megfazasra panaszkodni, s
ezt alatdmasztandod, a talal-
kozaskor kicsit krakogni.

Am nem art tudni: tudoma-
nyos vizsgalédasok bizonyit-
jak, hogy aki sok cs6kot ad, vi-
talisabb marad. A sdrin pu-
szilkoddk tébb mint négyoto-
de magabiztosnak is tartja
magat, mint az arany masik —
a csokra is lusta — csoportnal
ennél messze kisebb.

(Karriere)

Targyalni mindig kell,
de frusztral6 lehet, ha a

érdekeket. igy sokkal kony-
nyebb olyan megoldasrajutni,
ami mindkét partner érdekeit
kielégiti. Egy j6 targyaldnak
oda kell figyelnie arra, hogy
minél tdbb megoldasi lehet6-
séget dolgozzon ki, vagy-
is létezzenek olyan alternati-
vak, amelyek lehetévé teszik
egy-egy ajanlat elutasitasat.
Ez afajta magatartas megvéd
az er8sebb targyalopartne-
rektdl.

E gondolatokkal mind az
amerikai mind a nyugatnémet
menedzser-szeminariumok
résztvevéi egyetértenek.
Csakhogy nem olyan egysze-
ri a jétanacsot elfogadni és
meg is valdsitani. Egy kicsit
mindenki a sajat viselkedésé-

nek a foglya.

A munkaidd UGjraszabalyo-
zasafontos kisérleti terepe le-
het a koltségcsokkentésnek.
Legalabbis ez derilt ki a BMW
Uj regensburgi Uzemében,
ahol a dolgozék heti munka-
ideje négy napra, 36 érara ro-
vidult — igy is megkapjak a
teljes bériiket — s egy nydjtott
miszakban, napi kilenc orat
dolgoznak. Az alapelgondo-
las az volt, hogy a milliardos
beruhdzéas koltségei a gépek
egyenletes  kihasznaltsaga

zembenul6k nem partnerévén javuljanak. A gyarto-

nek, hanem ellenségnek te-
kintik egymast. A targyalasok
ne csak a gyors és jo ered-
ményt célozzak, hanem azt is,
hogy a partnerek legkdzelebb
is szivesen (ljenek le egy-
massal.

Sokszor fordul el6, hogy
nyelvi  félreértések, vagy
egyéb okok miatt a partnerek
tal hamar jutnak szilardnak
vélt pozicidkhoz, azonban a
visszavonulas felér egy vere-
séggel. Az érzelmeket nem
kell teliesen elnyomni, ellen-
kez6leg: érdemes hangsu-
lyozni 6ket, aztan leereszteni
a gozt.

LA csak idaig mehetek el és

tovabb egy tapodtat sem” —

alapallas gatolja a tovabbi
megoldasi lehet6ségek fel-
szinre kerlilését. A vereség el-
kerulése érdekében érdemes
asajat érdekeket nyiltan meg-
vallani, valamint kipuhatolni a
masik fél pozici6i mdgott allé

szalagok hat napon at, vagyis
heti 54 6ran at miikddnek. igy
a kapacitaskihasznaltsag 35
szézalékkal n6tt. A 40 oOras
munkahéthez képest a fix
koéltségek 70 szazalékrol 51,5
szazalékra mérséklédtek, az
Osszes koltség pedig 10 sza-
zalékkal cstkkent. Fontos té-
nyez6 volt a dontésnél a mun-
kahelyek védelme: a foglal-
koztatottak szdma 800 em-
berrel gyarapodott. Am mint
lathatd, a bérkoltségek még
igy is kisebb Gtemben néttek,
mint amennyivel az allando
kéltségek zsugorodtak.

A dolgoz6k nagy része mar
kezdetben egyetértett az in-
tézkedéssel, és a hangulat
azéta csak javult. Egy-egy
munkavallalé6 minden maso-
dik szombaton  dolgozik
ugyan, de egy négyhetes id6-
szakra 12 szabadnap jut. Jo-
val tébb, mint eddig. El6nyds
az Uy munkarend a munkasok-
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nak azért is, mert négyheten-
ként egyszer van 6t szabad-
napjuk, igy 20 szazalékkal
csOkkentek munkaba jarasi
koltségeik. El6ny a vallalatnak
is, hogy a foglalkoztatottak-
nak egy-egy orvosi vizit nem
jelent munkaidé-kiesést. S
nemzetgazdasagi szinten is
érdemes az el6nyok kozott
emliteni, hogy kevesebb az
utcai kozlekedési dugo, ki-
sebb a kérnyezetszennyezés,
a nagyobb aranyu foglalkoz-
tatds miatt emelkednek az
adbdbevételek és csokkennek
a munkanélkili segélyek.

A szocialista orszagok

ellenizletek iranti igé-
nye nem Ujkeletd, de folyton
nd: példaul a szovjeteknél ko-
rdbban az import értékének
5—10széazaléka volt, mara vi-
szontelérte a20—25 sz4zalé-
kot. Hasonlé a trend a tdbbi
szocialista orszagban is.

Régota ismert, hogy a ke-
let-eurdpaiak elébb szeretik a
maguk arujat kiszallitani, és
csak utana megrendelni a
nyugati cikkeket. Kéztudott az
is, hogy az ellentétel gyakran
nem abbdl az 4gazatbdl érke-
zik, amelyben a vasarl6 tevé-
kenykedik. A kilkereskedelmi
szervezetek mindinkabb Ggy-
nokként dolgoznak.

Azoknak a nyugatiaknak,
akik a szocialista piacokon
akarnak poziciokat kiépiteni,
taldn az a tanacs adhato,
hogy igyekezzenek befolya-
solni az ellentételek mindsé-
gét, s szdllitasaikkal vagy ta-
nacsadé tevékenységikkel
prébaljak a keleti partnert ter-
mékei szinvonalanak emelé-
séhez segiteni. Ez kifizet6d6
lehet, akar maga hasznalja fel
az arut a nyugati, akar to-
vébbadja.

Akadnak a cserelzletek-
ben nagy tapasztalatokkal
rendelkez6 nyugati vallalatok.
Mint példaul a McDonnel,
Douglas, amely 4 milli6 dollar-
ért adott el Magyarorszagra
hat helikoptert, darabonként
30 ezer dollarral olcsébban,
mint a rivalis olasz Agusta.
Cserébe konténereket, vasuti
teherkocsikat, szerszamgé-
peket és gyujtogyertyakat vett
at. Es a nyer6 lap: utasszallito
repulégépekhez valé alkat-

rész-szdllitasokat helyezett
kilatasba.

Abban, hogy az lzlet Iétre-
jott, harom, a McDonell
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Douglas szakemberei altal
lathatéan jol ismert tényez6
jatszott szerepet:

— a kinzo6 devizahiany mi-
att a kelet-eur6paiak gyakran
csak az utols6 pillanatban
rendelik meg a sziikséges ja-
vakat. llyenkor fontos a gyors
széllitbkészség,

— minél jobban beleassa
magat egy vallalat az ellenliz-
letekbe, annal gondmente-
sebb a szerz6déskotés, ami
azt is jelenti: a lehetséges el-
lentételt mar akkor fel kell ku-
tatni, amikor még nincs is
sziikség ra,

— a kiegészit6 potszallita-
sokrol szol6 ajanlatoknak ke-
leten oriilnek, és gyakran az
ilyenek adnak I6kést a dénté-
sekhez az adott szallit6 mel-
lett, esetleg ellene.

A keresked6hazaknak per-
sze j6l jon az ellenizletek
élénkilése, leveszik a csere-
tételek felkutatdsanak terhét
a vallalatokrol, és eladjak az
arut, ha nem Eurépaban, hata
fejl6d6é vilagban. Mégpedig
10—15 széazalékos jutalékért,
amit a nyugati szallitok bele is
kalkulalnak é&raikba.

Méar a szocialista gazdasa-
gi funkcionariusok is beleta-
nultak ebbe, maguk is probal-
nak keresked6hazakat, koz-
vetitdcégeket felallitani. Az (j
szovjet kiilgazdasagi minisz-
térium is dontott egy ilyen val-
lalat feldllitdséarol. E véllalat-
ban a minisztérium maga is
részvényes, a killgazdasagi
bizottsaggal és a legfonto-
sabb ipari minisztériumokkal
egyetemben. Ez a cég kulféldi
lednyvallalatokat akar alapi-
tani, illetve nyugati kereske-
déhazakkal akar vegyesvalla-
lati -forméaban is kooperalni.
Jutaléka alacsonyabb a ha-
sonlé nyugatiakénal.

Csehszlovakiaban  azért
hoztak létre a CS Trading ne-
vl szervezetet, hogy segitse
az ellenuzleteket — nyere-
ségre nem is kell térekednie.
Romaniaban az Uj AHO Car-
pati lat el hasonlé feladatokat
15—25 széazalékos kozvetitd
dijért. Az NDK-ban és Len-
gyelorszagban, ahol szintén
nd az elleniizletek iranti igény,
egyeldre nincs hasonlé szer-
vezet. Az ilyen cserelizleteket
amagyar hatésagok sem sze-
retik kuléndsebben, noha
naprol napra élnek velik. A
kormanyzat inkabb arra hajlik,
hogy a vdllalatok nyugatrol
mind kevesebb késztermé-
ket, inkabb nyersanyagot és

know-how-t vasaroljanak. A
magyarok igy akarjak elérni a
nyugati minéségi szinvonalat,
és azt, hogy olcsébban gyar-
tott termékeik jobb aron talal-
janak kulfoldi vevére. Ez part-
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Flérian Aruhaz

Flérian aluljaré
Békasmegyer aluljaré
Kigy6 utcai aluljaré, uzlet
Véaci utca, uzlet
Szabadsaito u., uzlet
Jozsef nador tér, tzlet
Pet6fi Sandor u., Gzlet
Szent Istvan krt., tzlet
Parizsi udvar, tzlet
Kalvin tér 1-2, tzlet
Astoria aluljaré, tzlet
Felszabadulas tér, aluljaré
Dedak tér aluljaré, uzlet
Marx tér, aluljaré

Lenin krt. 17., tzlet
Emke aluljaré

Baross tér, tzlet
Baross tér, metrékijarat
Keleti pu., indulasi oldal
Orczy tér

Corvin Aruhaz, tzlet
Baross u. 59., uzlet
Kényves K., metré

Nagyvarad tér, metro

nereiknek is jo lenne, mert ha
valdban eljut idaig, Magyaror-
szag minden tovabbi nélkdl fi-
nanszirozhatja importjat.

(Wirtschaftswoche)

Ulléi t—Ferenc krt.,
aluljaro

Boréaros tér

Kébanya-Kispest,
metrévégéallomas

Méricz Zsiamond kortér

Skéala Aruhaz

Déli ou.. induléasi oldal

Déli pu., metrékijarat

Budapest 114. Ph.

Batthyany tér, HEV

Moszkva tér,

Gomba presszé
Hegedils Gyula u. 24., Gzlet
Elmunkas—Vidor Hugo,

aluljaro
Elmunkas—Gogol, aluljaré
D6zsa Gyorgy uti aluljaré
Arpad hid, aluljaré
Domus Aruhaz, aluljaré
Jaszai Mari tér, aluljaré
Ors vezér tere,

HEV-végallomas
Ors vezér tere,

metré-végallomas
Népstadion, metré
Rakosfalva, tzlet
Mexikéi ati tzlet
Sugar tzletk6zpont
Ferihegy 1

Hatar at, metro

Tajékoztatjuk olvasdinkat, hogy lapunk kordbbi szdmai
megvasarolhaték a Kdzgazdasagi és Jogi Kényvkiadé Bu-
dapest V., Szent Istvan tér 4. és a Budapest V., Vadéasz u. 27.

szam alatt m{ik6dé boltjaiban.



