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Melyiket valasszuk?

Egyre tobben kérnek tanacsot

Tanacsot kérni rendszerint akkor szoktunk,
ha baj van, vagy ha magunktél nem tudunk
rajonni a megoldasra. Tanacsot adni pedigjo
uzlet. Ebb6I virdgzik az 5 nagy multinacionélis
tandcsado cég szerte a vildgon és persze
nalunk, s tébb ezer kiloénb6z6 tzleti
tanidcsadasra szakosodott hazai tarsa
- irja munkatarsunk G. Barta Agnes.

s gy tartjak, - akik mar kértek
U tanéacsot és akik adtak, -
hogy a szolgéltatast igény-
be venni akkor is megéri, ha pénz-
sz(ikében vagyunk, mert néhany
j6 otlet, gyors atszervezés segithet
a cégnek kijutni a katyubdl,
A KPMG, az Andersen Consulting
az Arthur Andersen és a Price
Waterhouse Coopers a legna-
gyobbak kozé tartozik, de mellet-
tuk viragzanak olyan kisebb lépté-
ki cégek, mint a csak adétanacs-
adassal foglalkoz6 Top-Tax, vagy
a humanpolitikara szakosodott
Haris Human Stadio.

Ahogy a Big 5 latja

Stratégiak, Uzleti vagy termelé-
si folyamatok atalakitasa, reorga-
nizalas, véaltozas kezelés - embe-
ri vagy piaci oldalrél, - kontrolling,
szervezetek ki és atalakitasa vala-
mint az informatikai rendszerek te-
lepitése, hasznélata, szervezése,
ezek azok a teruletek, amelyekkel
a Big 5 foglalkozik. Gonda Gyoérgy
a Price Waterhouse Cooper igaz-
gatojanak szakterlilete minden,
ami nem informatika. Informécioi
szerint Magyarorszagon 1996-
ban vezetési tandcsadasra kozel
10 milliard forintot koltottek a cé-
gek, s ugy véli 1998-ban ez 30-35
szizalékkal ndvekedett.

Jonak tartja a kisebb hazai cé-
geket is, amelyek elsésorban a
kis és kozépvallalkozadsoknak tud-
nak segiteni. A vilagcégek viszont
tapasztalata szerint szivesebben
fordulnak a Big 5 valamelyikéhez.
Ebben nyilvan az is szerepet jat-

szik, hogy a multinacionéalis lan-
cok a vilag barmely pontjan egy
szervezeti séma szerint mikod-
nek, csakigy, mint a tanacsadok,
igy egymas gondolkodasat,
nyelvét isjobban értik, s elérheték
Budapesten csak Ugy mint
Svazitdldon. Munkastilusuk, filo-
z6fidjuk ugyanaz. Az informatikai
robbanast jol jellemzi Gonda sze-
rint, hogy a Price Waterhouse
Coopers 1997 nyardn megvette a
DYNASOFT céget, Kozép-Euro-
pa legnagyobb szamitastechnikai
véllalatat, amely els6sorban SAP
telepitésével foglalkozik. igy ma a
PWHC-nél a 200 f6s tanacsadoi
stdb 90 szazaléka informatikaval,

10 szazalékuk pedig a hagyoma-
nyos vezet6i tanacsadassal fog-
lalkozik.

Kifizet6d6d
az addétanacsadas is

Szamtalan konyveld és adéta-
nacsadé vallalkozds mikodik, de
Minarik Gyorgy volt APEH elndk 4
f6s kft.-je csak és kizarélag adéta-
nacsadassal foglalkozik.

Mint Minarik mondja, naluk két-
féle tgy fordul el6. Az egyik, ami-
kor adéellen6rzés utan a cég nem
ért egyet az APEH megallapita-
saival, és arra kérik a Top-Tax-ot,
hogy segitsenek bizonyitani az
igazukat.

Az ellentétes vélemények nem-
ritkan a bir6sagon kapnak hangot,
am ezt megel6z6en Minarikék
nagy rutinnal és viszonylag jo ,ta-
lalati pontossaggal” be tudjak ,16-
ni", hogy nyerhetnek-e vagy sem.
S még ekkor is van tgyfeliiknek
vélasztasi lehet6sége, hiszen el-
dontheti, a perben varhatéan alul
marad ugyan, am addig sem kell
fizetnie és m(ikodik a vallalkozésa.

Gonda Gyorgy:
30-35 szézalékos ndvekedés
30-35 per cent increase

Ez utébbi, hajoéi jovedelmezé cég-
rél van szé, megér egy kis id6hu-
zast, hiszen ez alatt ,megkereshe-
ti a blntetést”.

A masik csoportot azok a véllal-
kozasok jelentik, amelyek olyan
szerezeti valtoztatas mellett don-
tottek - atalakulas, 6sszeolvadas,
szétvalas, (j cégek vasarlasa, stb.
-, amely tranzakcioknak ad6 és
addjogi vonzata van.

Andersen Consulting recept

A hazai tanacsadasi piacon jelenleg az informatikai rendszerek bevezetésével, rendszerintegraciéval

kapcsolatos szolgaltatasok dominalnak - valaszolta kérdésiinkre Székely Zoltan, az Andersen Consult-
ing terlileti igazgatdja. E szegmens kozel 40 szazalékos részesedéssel bir és nagyon valésind, hogy ez a
kovetkezd években sem csokken jelentdsen - tette hozza.

A nemzetkdzi tapasztalat azonban az, hogy a vallalatok egyre inkabb mas - nem informatikai - tertile-
teken is kérik a tanacsaddk segitségét. Leginkabb célravezet6 - és az Andersen Consulting is ezt timogat-
ja-, ha atanacsado cég segit a vallalati stratégia, vagy annak bizonyos elemei kidolgozasaban, és ezen mun-
ka soran kozdsen hatarozzak meg azokat a teriileteket, ahol sziikség van a tanacsadé cég tovabbi segit-
ségére. Ezek kdzé tartoznak a szervezet épités vagy atalakitas, a valtozaskezelés, folyamatok Ujratervezé-
se, informatikai rendszerek bevezetése. A cég tapasztalata, hogy a stratégiai szemléletli megkdzelités
elterjed6ben van Magyarorszagon is, és egyre inkabb igény van a tanacsadoi szolgaltatasra az emlitett te-
riletek mindegyikén. Konkrét példaként emlithetd a stratégiai akcidtervek kidolgozésa, a kdzponti szol-
galtatd szervezetek létrehozasa (példaul kdzponti logisztikai szervezet, telefonos tigyfélszolgalat), a folya-
mat Ujratervezés a beszerzés teriiletén, vagy az integralt pénzigyi-szamviteli rendszer bevezetése.

A nagy tanacsadd cégek, mint az Andersen Consulting, olyan szolgaltatas-csomagot kinalnak, amely
az ugyfél igénye szerint lefedi az emlitett teriiletek barmelyikét. Az igazgaté megemlitette még a kiszer-
vezést, mint olyan terliletet, ahol vilagszerte egyre nagyobb szerep jut a tanacsaddknak. Ez a szolgalta-
tas még kevéssé ismert hazankban, de varhato, hogy a kdzeljov6ben a hazai vallalatok igényelni fogjak.
Avezetdi és informacio-technoldgiai tanacsado cégek kozott legnagyobbnak szamité Andersen Consulting
1997-ben 6,6 milliard dollar arbevételt ért el, ami 25 szazalékos novekedést jelent 1996-hoz képest, ma-
gyarorszagi arbevétele pedig 3,3 milliard forint volt.
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NMottonk: a vallalati

A washingtoni  székhely(
Nemzeti Alvésalapitvany fel-
mérése szerint a rendszeres
munkaidében dolgozé ameri-
kai munkavallalok egydtode
rovidebb-hosszabb id6re elal-
szik munkahelyén. Egy Gal-
lup-feimérés pedig arra hivja
fel a figyelmet, hogy a dolgo-
z6 felnbttek 56 szdzalékara a
munkaid6 alatt legalabb egy-
szer ratdr az almossag.

A munkahelyi alvas az
ocean talsé partjan mar nem
tabu. hanem olyan téma és
jelenség, amellyel mind tob-
bet foglalkoznak a munka-
adok és a pszicholégusok.
A kérdések azonban nem-
csak az elméleti részével fog-
lalkoznak az Egyesiilt Alla-
mokban. hanem mind tobb
cég biztosit munkatarsai sza-
mara rovid alvasi lehet6séget
munkaidd alatt a hatéko-
nyabb és a biztonsagosabb
munkavégzés érdekében.

Néhany évvel ezel6tt az
USA legtdbb irodai munka-
helyén az elalvas egyet jelen-
tett az elbocsatassal, de leg-
kevesebb egy nagy ..fekete
pontot" jelentett. Napjaink-
ban viszont mind tébb valla-
lat biztosit dolgozdinak ..hi-
vatalos" szundikalést id6t. le-
het6séget. pihendszobat az
Ggynevezett  ..kisparnacso-
magok" keretében.

Kansas Cityben a Gould
Evans épitGipari tervezd cég
példaul kényelmes alvosatra-
kat allitott fel egy Ures irodai
térben. Egy kaliforniai cégnél
a szundikalasra kijeldlt szoba
olyan népszerli és ,kapos",
hogy azt a munkatarsaknak
j6 el6re le kell foglalniuk. A
fémkereskedelemmel foglal-
koz6 Yardé cég pedig ugy
épitteti meg U kereskedelmi
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Alvoszobak az amerikai munkahelyeken

Alvasalapitvany: alomuzlet

FORRAS: OUTLOOK ANDERSEN CONSULTING'S MAGAZINE

lerakatait. hogy azok mar
rendelkeznek kilén alvoszo-
baval. tehat nem kell egy
vagy tobb meglévd irodat
vagy mas helyiséget erre a
célra atalakitani.

A Burlington Santa Fe va-
suttarsasag mérnodkeit a cég-
vezetés kifejezetten arra 6sz-
tonzi. hogy szunditsanak egy
sort. amikor erre van lehet6-
séguk. A kanadai Nova pet-
rolkémiai vallalatcsoport az
éjszakai miszakban dolgo-
z06k szamara kényelmes fo-
telagyakban biztosit - szlk-
ség esetén - lehet6séget egy
kis szunydkalasra. A British
Airways pedig nem tartja
kizartnak, hogy hossz( tavu

jaratain a pilotak felvaltva
tartsanak majd frissit6 al-
vassziinetet.

A munkahelyi alvas és
elalvds szdmos esetben biz-
tonsagi kérdés. A Nasa 1994-
ben felmérést készitett a pilo-
tak korében, s arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy a
hossz( tava repul6gépjarato-
kon egy 40 perces alvas sza-
mottevéen noveli a pilota
éberségét. A Nova filozéfiaja
szerint a munkésok nehéz és
veszélyes gépekkel, gépeken
dolgoznak, ezért almossag
esetén feltétlentl szlikséges
szamukra egy Kis alvas. Kér-
dés persze, hogy mennyi a
»Kis alvas". A cégek tobbsé-

MUNKAERO-GAZDALKC

ge 40 percet engedélyez ,ki-
kapcsolasra" munkaidében.
Ebb6l 20 perc a szunditas, s
20 perc az ,igazi" alvas. Szak-
ért6k szerint 20 perc utan az
emberek  tobbsége olyan
mély alvasba keril, ami ne-
héz ébredéssel jar egyditt.

A cégeknél az alvas enge-
délyezése szamos logisztikai
kérdést vet fel. Tobbek ko-
zott: aludjanak-e kilén a nék
és a férfiak, be lehet-e hozni
sajat parnat, mi legyen a hor-
koldkkal. hogyan torténjék az
ébresztés? Csengls ébresz-
téora helyett egyes cégek vib-
rél6 orét biztositanak, masok
pedig Ugynevezett ébresztd-
embereket alkalmaznak.

Azok a vallalatok, ame-
lyek mar hivatalossa tették az
alvast a munkaidében, arrél
adnak szamot, hogy jelentd-
sen novekedett a dolgozdk
ébersége, koncentraloképes-
sége és nem utolsésorban
munkamoralja. Nem kevés
azoknak a szama, akik nem
kivannak élni a hivatalos
szunditasi lehet6séggel, 06k
még nem tartjak ildomosnak
a munkahelyen val6 alvast. S
azt is nehezen tudjak sokan
megszokni, hogy amiért ed-
dig elbocsatas, illetve fegyel-
mi. fizetéscsokkentés jart. az
mostant6l engedélyezett, s6t
kivanatos. A Gouid Evans
cégnél a dolgozok 15-20 sza-
zaléka él rendszeresen a
szunditas lehetéségével, a
cégvezetés azt reméli, hogy
ez az arany a jovében jelen-
tésen novekszik majd. Az al-
véasszinet biztositdsa a mun-
kaadd részér6l valéban nem
nagy aldozat, cserébe viszont
szdmottevéen ndvekszik a
termelékenység, a kreativi-
tas. a biztonsagi el6irasok be-
tartdsa. s ismét visszatér6ben
van a céghiség is.

* Gonda Gyorgy

siker nem a cég meéretén, hi

ha On
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csak masok eredmeény

A "90-es évek egyik

z6 szamara igért meg
rilték el a tulndveke
las csapdajat. Az 6s
Kventa cégcsoport
hogy mértéktartassa
mazkodassal nemes;;
ban nem sejthetd (ut
maradt vallalatok eh

A Kventa cég tal;
Németh Imre a n\
években a MOM-br
zott  fejlesztémér
szabadalmai és tal
segitették anyagi bi,
nak megteremtése
vallalatérias akkori
dett feibomlani. kis
szétesni, a fiatal,
szakember pedig e
véshé érezte jol ma
kahelvén.

Harom tarsaval
ezért félmillio forir
t6kével 1990-ben
tétta a Kventa cége
leki téren bérelt at
ben szamitastechnii-
z0kkel kezdtek ke
A piac oriasi sziv;
kdszonhetéen mar
tort évben 120 milli
forgalmat konyveli
ami lehet6vé tette,
vétlendl a gyartékt
meg a tovabbi tér
1991-ben két tulaj
valt a cégbdl. Nérr
ekkortol masodma
nyitotta a tiz fére
létszamot, késébb
madik tarsa is vb
az lizleth6l.

Az évrél évre
megduplazédé be
lyamatosan vissza!
cégbe, még fizetés;
tek fel maguknak. 1
kult ki az a maig b
iranyelv, mely sze
kedési  terveiket
hitelfelvétel nélki
nek megvalositani
kis lzletet kindtte
maniczkv utcadba






