elényben mint elsédleges szelekcids elvet, a na-
gyok a szakmaisagot, a profizmust preferaljak,
igaz, a mamutoknal a teljes know-how ,lenyd-
lasa” is szinte teljességgel lehetetlen. (Az itteni
részlet-lopasbél pedig altalaban nem lehet
meggazdagodni.) Ugy tlinik, hogy az alacso-
nyabb szaktudasu kulcsembereknél a személy-
zeti tanacsado igynokségek, a nagy koponyak
begydijtésénél pedig a fejvadasz cégek a ma-
gyar kis- és kdzépvallalkozasok anyagi erejé-
hez képest egyel6re még eléggé dragan s - tisz-
telet a kivételeknek - hulldmz6 megbizhato-
saggal hajtjak fel a favorizalandé alkalmazot-
takat.

Am igazsagtalanok lennénk, ha egyoldalGan
csak a tulajdonosokat ,,féltenénk” a tal okos
kulcsfiguraktdl, s a kulcsemberek fokozott vé-

delmének szilikségességér6l megfeledkeznénk.
Bizony, sok tulajdonos fizetni rest, minden fo-
rintnal mintha a fogat hdznak, bizalmat kove-
tel maganak munkatarsatdl ahelyett, hogy
pontos munkaszerz6dést irnanak ala, s eseten-
ként olyan biztositékokat igényel, amelyekkel
évekre ellehetetlenitheti f6szerepre szerzddte-
tett alkalmazottjat. A kulcsfiguranak tehat
legalabb annyira védekeznie kell a tulajdonos
bekebelezési hadml(iveletei ellen, miként a
tulajnak nemkiilénben kotelessége minden (iz-
leti tulajdonat megévnia kulcsfigurajatol is.
Egy tulajdonosi és egy masik, menedzseri,
alkalmazotti kultdra kialakuldsa sziikségelte-
tik ahhoz, hogy mai ,,vadfesziiltségeink™ a vi-
lagszinvonalra transzformalédhassanak.
Foti Péter

A kotés kulhonban

. ebilincseld
modszerek

Az ipari orszdgokban a cégek igazgatétanacsa
és menedzsmentje igyekszik hosszu tavra a vallalathoz
,Llancolni' azokat a kulcsembereket,
akikt6l nagymértékben fliigg az innovacid,

a versenyhelyzet s nem utols6sorban az eredményesség
alakulasa. Az alkalmazott ,,praktikdk™ szinte
fliggetlenek a vallalatok méreteitl és a megcélzott
munkatarsak beosztasatol.

véllalatok rendszeresen tervezik a
A kulcsember karrierjét. Folyamatosan
értékelik a tevékenységét, meghataroz-
zak az elvarasokat vele szemben, és szinte me-
netrendszer(i pontossaggal jov6képet festenek
szamara. Ez utdbbi tartalmazza az el6remenetel
Iépcséfokait és varhatd idejét, valamint az anya-
gi és més juttatdsokat. A Karriertervezés sorén
pontosan ,,beszabalyozzak” a képzési, tovabbta-
nulasi palyakat is. Ez a mddszer azért is kedve-
z6, mert a kulcsember - némi tulzassal - szinte
orara kiszamithatja jovojének alakulasat, mar
amennyiben megfelel az elvarasoknak.

A kulcsember fizetését és jovedelmét a cégve-
zetés altalaban magasan allapitja meg. A ,,moz-
g6”rész - amely jellemz6en a jovedelem nagyob-
bik részét alkotja- egyértelm(ien a teljesitmény-
tél fiigg, amelynek mérésére igencsak objektiv
madszerek hasznalatosak. A jovedelemnek gya-
korlatilag nincsen fels6 hatara, a mérték vald-
ban a teljesitményt6l fligg. A nagy jovedelemért
cserébe viszont a cég elvarja, hogy munkatarsa a
teljes idejét és energiajat a vallalatnak szentelje,
kuldnmunkardl, maszekolasrol sz6 sem lehet. Az
oktatas és a publikalas azonban nemcsak meg-
engedett, hanem kivanatos is, hiszen mindkét
tevékenység a vallalati imazst noveli, s emellett
jo reklam is.

Mind gyakoribb manapsag, hogy a cég ked-
vezmeényes aron vagy ingyen juttat részvényeket

16 A PRIVAT PROFIT

a kulcsemberei szamara, ezek azonban jo6 ideig
nem adhatdk el. igy minden kulcsember érde-
keltté valik az eredmények javitasaban, hiszen
ezzel részvényeik arfolyama és osztaléka emel-
kedik.

A jovedelmen és a részvénypozicion kivil a
nyugati cégek szamos mas ,,eszkozzel” is élnek.
Ezek kozé tartozik a vallalati kocsi, az ugyan-
csak vallalati hitelkartya, valamint a jelent6s
0Osszeg( reprezentacios keret. (Persze a fékonyv-
nek két oldala van, a repikiadasokat rendszere-
sen aranyba allitjak a teljesitménnyel!) Mind
tobb vallalat fizeti kulcsembereinek a rekrea-
cids, nevezetesen a sportolassal kapcsolatos ki-
adasokat. Sokan vallalati pénzen tolthetik el,
odahaza vagy kulfoldon, szabadsagukat a csa-
ladjukkal. A cég - a tovabbi Uzleti lehet6ségek
reményében - &ltalaban fizeti nekik a neves és
dréaga Uzleti klubok tagsagi dijat is.

Talan a legértékesebb ,,lancszem” a kiegészité
egészség- és nyugdijbiztositas atvallalasa. Isme-
retes, hogy az ipari orszagokban ez a két tétel je-
lent8s dsszeget tesz ki, s minél fontosabb valaki a
cégének, az annal nagyobb hanyadot vallal e ki-
adasaibdl. A legfontosabb munkatarsak esetében
a teljes ,cechet” a cég allja. (Az Egyesiilt Alla-
mokban egyébként abbol tudhat6, hogy valaki
kezd kiesni a ,,pikszish6l”, hogy véllalata csok-
kenti az atvallalt biztositasi koltség hanyadat...)

Acégterheit vallukon vivé kulcsemberek sza-

mara a vallalat szereplési lehet6séget is biztosit,
ami a pszicholégusok szerint egészséges része a
karriernek. A sajtokonferenciakat, nivos szak-
mai Osszejoveteleket, szakmai szovetségi tagsa-
got, nemzetkdzi kongresszusokat stb. rendszere-
sen elérhetik a legfontosabbak.

Sziikség esetén a vallalat kedvezményes ka-
matozasl kolcsont nyljt épitkezéshez vagy a
csemeték tanittatdsahoz. Nem ritka, hogy a
kulcsemberek gyermekeit a vallalat tanulmanyi
Osztondijban részesiti.

A ruhapénz, az étkezési hozzajarulas ezen a
szinten ismeretlen fogalom. A kikildetéseknél
azonban szinte természetes az elsd osztalyl re-
puléjegy és a szinvonalas szalloda. Ugyancsak
természetes a munkavégzéshez sziikséges cslcs-
technika, valamint a jol képzett asszisztencia
biztositasa. Erdemes megjegyezni, hogy ez utdb-
bi két tényez6 - a felmérések tantsaga szerint -
igencsak jo ,,kot6anyag™.

A véllalat szdmara fontos emberek tobbletle-
het6séget kapnak a kreativitasra, s lehet6ség
szerint mentesitik ket a ,,favagd” munkak vég-
zését6l. Igyekeznek erdsiteni  céghliségiiket,
amely nemcsak az anyagiaktdl fiigg. Ebbe az
iranyba hat, hogy a hobbijat ,,honoraljak”, neve-
zetesen egy-egy koncertbérlettel vagy kertiszer-
szam-csomaggal.

A felmérések szerint az ipari orszagokban a
kulcsemberek aktiv életiikben &t-hatszor valtoz-
tatnak allast. Az sem tragédia persze, ha egy-
egy kozuluk bacsut mond a cégének, illetve neki
kell bacsut mondani. Ebben az esetben az ,,épit-
kezés” kezdddik eldlrél. Fontos azonban a valla-
lat szempontjabdl, hogy mindig legyen elegend6
kulcsember ,,raktaron”.

Gonda Gyorgy

JAPAN MODI

Kis tllzassal allithatjuk, hogy a japan Urhdlgy
vagy férfil 6téves koraban elszegddik egy céghez,
s majdan oda akarja vinni a fiat is. Még ha a ha-
gyomanyos hiiség, a vallalathoz val6 természetes
kot6dés csokkendben van is a szigetorszagban, k-
I6ndsen a fiatalok korében, s a nagy mamutok,
példaul a Toyota vezetdi kijelentik is, hogy nem 6k
akarjak az életfogytig tartd foglalkoztatast, a
munkahelyi elkételez6dés mentalitasa rendilet-
len a felkel6 nap orszagaban.

Japéanban a munkaer6 megszerzését a kdz; on-
ti kormanyzat nagy pénzekkel s erételjes biin.m
tikus szervezettel tdmogatja. Egyébként Azsia
nagy tigrisénél kicsi a munkanélkiliségi rata, két
szazalék alatti, azaz nem az utcara keriilés miatti
félelem motivalja az alkalmazottak lojalitasat
munkaltatdik irant. Fontosabb a mindent athatd
paternalista légkorben az, hogy a cégek szinte
részt vesznek a csalad életében, finanszirozzak
példaul kés6bbi munkatarsaik oktatasat, akik ezt
az inveszticiét meg is kivanjak halalni. Tanulma-
nyi szerzédés, vallalati hitelek - egy csomo jogi
kapcsolat - szovi at munkavallalo és munkaado
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mikor riportalanyaink meghallottak, hogy a vallalkozasok koz-
iI)OI’]'[I figurairol, kulcsembereirol, mini ,,sztarjairdl" készullnk cim-

apsztorit 0sszeéllitani, gratulalaske

pen mondtak munkatarsa-

inknak, hogy nagvon izgalmas témat valasztottunk. A cég potol-

atatlan,

] az titkarno, részpiaci irén)él'tc') va?¥
valoban kulcsa a kis- és a nagyo a

b val

ontosabban nehezen poétolhato munkatarsa - legyen
nagy tudasu szakertd, topmenedzser
kozas eredmenyes mukodese-

nek, de ugyanakkor a cégfeszultségeknek is egyik f6 forrasa. Osszeallita-
sunk elso fejezetében azt vizsgaljuk, hogy milyen szikségszerl feszultse-
gek tamadnak tulajdonos és vezetd munkatars kozott, s bemutatjuk, hogy
ezen ellentétek egy reszet miként oldjak fel kilfoldon, s a munkajogi ,,ve-
doeszkozoket" is olvasoink rendelkezesére bocsatjuk. Eme elsG reszben
egyebként fészereplonk a titkarnG, a menedzserasszisztens.

Cég(fd)szereplok - nagyitdo alatt

A tulajdonos és a favorit alkalmazott kozotti feszultségek
oly természetesek, miként az elektromossag kasonlatos jelenségei

kulcsemberei. Ezért el6ljaroban illik de-

finialni, hogy kiket-miket tekintiink a
kévetkez6 cikkekben kulcsfiguraknak. Ugy
gondoljuk, hogy egy vallalkozas favorit alkal-
mazottjanak az titulalhato, akinek sajat, a cég
profitjanak nagysagat legalabb kdzvetetten be-
folyasol6 dontési, intézkedési jogkore van. igy
kulcsember lehet egy épitési vallalkozasnal a

Ehavi cimlapsztorink f6szerepl6i a cégek

Dr. Noszkay Erzsébet kutaté szerint a val-
lalkozas tervezetlen ndvekedésére - és a
kulcsfigurak hianyara - utal6 jelek:

m a tulajdonos (s munkatarsai) id6terhelé-
se az elviselhetetlenség hatarahoz kozelit;
m a cégen belll mind tdbb ember azt érzé-
keli, hogy nagy a szervezetlenség, akadoz-
va mennek a dolgok;

m hirtelen zsufoltta valnak a munkahe-
lyek;

m elveszik a csaladias 1égkor, az tit6képes,
csaladias csapatb6l egymas utan vagy
egydtt tébben kivalnak.

pallér, a pénziigyi tanacsado rt.-nél az onallé
ligyintéz6, egy szolgaltato kft.-nél az ligyvezetd
tulajdonos vallardl ezernyi terhet és teend6t le-
vevd titkarné. Ok mindnyajan kulcsszerepl6i a
gazdasagi jatéknak.

E jaték akkor valik tarsasjatékka, amikor
az egyszemélyl tulajdonos-vallalkozo-végre-
hajté mar képtelen minden feladattal megbir-
kozni. llyenkor 1ép be az els6 kulcsfigura a va-
l6ban tarsasagga valé gazdasagi egységbe, al-
talaban valamelyik csaladtag - feleség, gyer-

mek, testvér -, hogy a gazda vallardl feladato-
kat vegyen le: a kdnyvelés, az Uzletszerzés
vagy éppen a szallitas sth. terhét. Talan ez az
els6 megoldas, ami a csaladi kapcsolatok okan
vélhetden a legkevesebb konfliktust hordozza.

Ha azonban a cég nem akar megallni a no-
vekedésben, egy id6 utan kiilsé alkalmazotta-
kat kell felvennie: festét-mazolét, péket, bolti
eladot, segédmunkast - kinek-kinek Gzleti pro-
filja szerint. Ezek az alkalmazottak ugyan (j
szint visznek a vallalkozas életébe, kulcsfigu-
rava azonban a legritkdbban lépnek elé: nem
kapnak ugyanis jogot a cég profitjat befolyasolo
dontésiekbe. Az els§ és az 6t kdvetd tobbi
kulcsember - tapasztalataink szerint az els6 a
titkarnd, a masodik és a tobbedik egy-egy Uz-
letag vezetdje, a gazdasagi vezet6 stb. - megje-
lenése az igazi nagy esemény a véallalkozas éle-
tében. A tulajdonos(ok), az alapité atyak alta-
laban nem is kis konfliktusként élik meg egy
Gjabb minisztar érkezését a gazdasagi jatékba.
Atulajdon hatalom, az intézkedési, vezetésijog
hatalom. S a hatalom édes - miként azt a nagy
tudasu szépirdk allitjak. Az Gj szerepl6 pedig
hatalmat vesz el a tulajdonostol: informaciot
(ami, ugye, szintlgy hatalom) kell adni neki,
kompetenciat, intézkedési jogkort, s a dicsdség
egy részét is at kell engedni neki, azaz még a
sikerérzésen is osztozkodni muszaj vele. Hogy
ez mennyi tulajdonosi frusztracioval jar, azt
csak az tudja, aki atélte: a tulajdonos és a favo-
rit alkalmazott kozotti feszlltségek ezért oly
természetesek, miként az elektromossag ha-
sonlatosjelenségei.

Es az el6z6 bekezdésben még csak a tulajdo-
nos és a favorit alkalmazott természetes fe-
sziiltségeirdl széltunk, bar ezek sem kevés
,,Szikrat” visznek a cég miikddésébe. Az alapitd
atyak gyakorta atnyudlnak a kulcsemberek feje
folott, mar delegalt jogkoroket vesznek vissza,

esetenként csak azért alkalmatlanna nyilva-
nitjak egyik-masik kulcsemberiiket, hogy sajat
értékeiket Gjra kiemelhessék. Hat még mennyi
a tulajdonos és a kulcsfigura kozotti lappangd,
rejtett s a valésagos érdekellentéteken alapulé
fesziiltség: a tulajdonos félti know-how-jat, in-
formacidit, Uizletkorét, gooodwilljét a beavatott
vezetd munkatarstél, aki a betanulas utan
esetleg arra gondolhat, 6 1ép el6 tulajdonossa, s
sajat tulajdonaban - tébb pénzért - gyakorolja
a megtanultakat. A know-how akaratlan ki-
szolgaldja pedig a falba verheti a fejét, hiszen a
kulcsemberi beavatassal a sajat konkurencia-
jat segitette az tizleti vilagra.

Emiatt érthet6 hat, hogy milyen jelent6ség
az elsd, a masodik s a tdbbedik kulcsember jo
kivalasztasa. A kis- és kozépvallalkozasok az
el6bb emlitett okbdl is a bizalmat részesitik

Lustig Erika humanpolitikai tanacsadd
szerint a kulcsemberek el6nyds személyi-
ségjegyei a kdvetkezdk:

m szervezOkészség;

m  munkabiras/terhelhet6ség;

m targyaloképesség/kommunikacios kap-
csolatépitd készség;

m  megjelenés/fellépés/dinamizmus;
m  megbizhatésag/egylttmiikodési
ség/lojalitas/tolerancia;

m Onalldsag/kreativitas/innovacio;
m ambicio/agilitas/produktivitas;
m hatarozottsag/igényesség/pontossag.

kész-
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