Készpénzhelyettesito
mindennapok az USA-ban

Az amerikaiak tobbsége ritkan tart pénztarcajaban 30-
40 dollarnal tobb készpénzt. A kozhiedelemmel el-
lentétben ennek nem az az oka, hogy mindenki tart az
utcai rablastél (bar ez az 6ceadn tllsé partjan is igen
népszerd ,midfaj”), hanem elsésorban kényelmi
szempontok. Nem szeretnek az amerikaiak készpénz-
zel fizetni, s erre az ,,elkényelmesedésre” minden okuk
meg is van: készpénzkiméld és -helyettesité fizetési
eszk0zOk sora teszi kénnyebbé az életet. Kontinen-
siinkdn szinte minden orszagban az emberek szdméra
az ,igazi” pénzt még mindig a bankjegy jelenti. Euré-
paban még nem igazan elterjedt és népszer( a hitel-
kartya, a telefonkartya, a csekk és a tobbi készpénzt-
kimélé fizetési eszkdz. Ennek feltehet6en az az oka,
hogy ma még jelentds - de egyre sz(ikuil6 - szakadék
tatong az amerikai és az eurépai pénzigyi kultara,
valamint a szamitégépesités és a tavkozlés kozott.

A készpénzkiméls és -helyettesité fizetési eszkozok
tomeges elterjedése és hasznalata ugyanis elsésorban
technikai és lélektani kérdés. Evtizedekre van sziikség
ahhoz, hogy a vasarlé a ,,hideg” plasztiklapocskat is
igazi pénznek tekintse, s a bankjegyekkel tomaott
pénztarca helyett néhany hitelkartyat és csekket hord-
jon maganal. Természetesen a bankoknak, a munka-
helyeknek és az tizleteknek is kevesebb adminisztra-
ciot okoz akészpénzkiméld fizetési eszkdzok haszna-
lata, hiszen az elektronikus Gton térténd atutalasok sok
munkaer6t és pénzkezelési koltséget takaritanak meg.
Az Egyesiilt Allamokban valdsagos haboru folyik a
hitelkartya-cégek és a kibocsaté pénzintézetek kdzott
az 0j ugyfelek megszerzéséért, illetve atcsabitasaért.
A hitelkartyapiac csaknem telitett, a feln6tt lakossag
pénz- és levéltarcaiban tobb mint 260 millié Ggyne-
vezett vilaghitelkartya - Visa, Mastercard, American
Express, Diners Club - lapul. Emellett mintegy 100
milliéra teheté a nagyobb kéolajtarsasagok, valamint a
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vezeté aruhdazlancok altal kibocsatott hitelkartyak
szama. A statisztikdk tantsaga szerint a telefonkartyak
szama meghaladja mar az 50 millidt. Nem véletlen,
hogy a vilag vezet6 hitelkartya-cégei Gjabban Euro-
pat igyekeznek meghdditani, hiszen foldrészin-
kon még igen nagy lehet6ség kinalkozik a terjesz-
kedésre. Az Egyesiilt Allamokban viszonylag kénny(
hitelkartydhoz jutni. A bankok és a kartyakat kibo-
csaté cégek kérelem esetén néhany hét alatt tajé-
kozédnak az tugyfél anyagi helyzetérdl, hatterérél, s
ennek megfelel6en allapitjaAk meg az altala havon-
taigénybe vehetd hitelkeret nagysagat. Ez lehet havi 2,
3, 5 ezer dollar, illetve korlatlan 6sszeg. lgen nép-
szerliek az USA-ban az Ggynevezett company card-ok,
tehat a vallalati hitelkartydk, amelyeket az arra
feljogositott alkalmazottak kizarélag cégcélokra -
reprezentacids étkezés, hivatalos utazasok szalloda
és egyéb szamlainak kiegyenlitése stb. - hasznal-
hatnak.

A hitelkartyakért természetesen évi tagsagi dijat kell
fizetni, amelynek 6sszege 20-30 dollar k6zétt mozog.
A kibocsaték szamara nem a tagsagi dij jelenti a nagy
Gzletet, hanem a késedelmes fizetés. Az amerikaiak
altaldban erejukon felul koltekeznek és adéssagaikat
nem tudjak idében torleszteni. Marpedig a bank vagy
a hitelkarya-cég minden hénapban kildi a szamlaki-
vonatot... Tavalyi statisztikdk szerint az amerikai
kartyatulajdonosok 60%-a gorgeti maga elétt a hitelt,
s ink&bb fizeti a magas kamatot, mintsem lemondjon
a vasarlasrol. A hitelkartya ugyanis koztudottan csabit
a vasarlasra: a kartyatulajdonos a fizetéskor nem érzi,
hogy pénzt ad ki, a plasztiklapocska ugyanis nem kelti
a pénz érzetét. Persze ahogy novekszik a hiteltartoza-
sok volumene, Ugy béviil a behajthatatlan kévetelések
allomanya is. Ezek aranya mar eléri az éves forgalom
3%-at, s ez nem kis 0sszeg: egy atlagos amerikai



Az Innofinance -

1991 - ben a KONTRAX Részvénytarsasag 60 %-0s
tobbségi részesedést szerzett az Innofinance Bank
Részvénytarsasadgban, a fennmaradé tulajdoni
hanyadon 25%-ban a német Metallgesellschaft AG,,
15%-ban pedig az Allami Fejlesztési Intézet

osztozik.

A bank Uj tulajdonosai elsé Iépésként tiszta képet
akartak kapni az Innofinance Bank helyzetérél és a
bank valddi értékérél. Megbiztak kulfoldi
szakért6kbdl 4116 management team-et, hogy a bank
atszervezését, felépitését és a szervezeti kereteket
nemzetkdzi norméaknak megfelel6en alakitsak Kki.
Nyugati auditalé cég vizsgalta a bankot és értékelte
az 1991-es pénziigyi évet. A hitelesitett eredményt
és az 1991. évi pénzigyi jelentést 1992. majus 11-én

fogadta el a bank rendes évi koézgyd(lése.

Ugyanitt sziletett dontés az igazgatétanacsi tagok
személyérél is, amelynek elndke Dicsé Gabor lett,
tagjai pedig Agoston Attila, Birman Erzsébet és
Jan-Erik Lundberg. A bank lgyvezet§ igazgatoi
Agoston Attila és Jan-Erik Lundberg lettek.

A bank jovébeli tervei kozott szerepel, hogy lassan
visszavonul ajelenlegi kockazati téke
finanszirozastdl és a kereskedelmi banki
tevékenységtél, majd fokozatosan merchant -
investment bankkéa alakul at. Fé profilja a corporate

- finance tanacsadas és tékefinanszirozas lesz.

atalakulas utan

A management véleménye szerint nagy igény van
Magyarorszagon Management buy - out (MBO) és
Leveraged buy - out (LBO) tipust finanszirozasra,
amely féleg a kozepes méretd, privatizalas alatt alllé
magyar vallalatok szamara fontos. Az MBO tipusu
finanszirozas értelmében a mar meglévé vallalkozas
management-je tébbségi részvénycsomagot vasarol
sajat vallalkozasabdl, igy annak iranyitasi jogat is
megszerzi. Az LBO finanszirozasi forma esetén
pedig a vallalat felvasarlasanak finanszirozasara
felvett hitel fedezetét a célvallalat aktivainak értéke
jelenti. A management altaldban akkor alkalmazza
ezt a modszert, ha a privatizadland6 vallalat felett
ellendrzést kivan gyakorolni. Az Innofinance Bank

szandéka ebben a folyamatban aktivan részt venni.

A bank szoros kapcsolat kiépitésére térekszik
nemzetkdzi merchant bankokkal és pénzigyi
intézményekkel. E célbdl alkalmazasaban all egy
kulfoldi szakért6k altal vezetett corporate finance

munkacsoport.

A management meggy6z6dése, hogy a szigoruan és

kovetkezetesen végzett konyvvizsgalat szilard alapot
biztosit a bank jov6beli terveinek megvaldsitasahoz,
amelyet mar nem fenyeget a multbeli

hitelkihelyezések tisztazatlan volta.
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csalad ma évi 3800 dollarért vasarol arukat és szol-
géaltatasokat hitelkartyara.

A plasztikpénzzel az USA-ban nemcsak zletekben,
szallodadkban, éttermekben, benzinkutaknal lehet fi-
zetni. A szamtalan felhasznéalasi lehet6ség kozul ér-
demes megemliteni az gynevezett teleAruhazi vasar-
last. Tobb televiziés csatornan a nap 24 6rajaban ku-
lonféle drukat kindlnak. A karosszékben l6 vasarlon;ik
csak elég feltarcsdznia a megadott szamot, ahol be-
mondja hitelkartyadjanak szamat. Mig a rendelést fel-
veszik, a szamitogép kapcsolatba 1ép a kibocsato koz-
ponti adatbankjaval, ahonnan néhany méasodperc alatt
- ugyancsak elektronikus Uton - megérkezik a valasz:
a kartya érvényes, s még van rajta szabad hitelkeret.
Vagy éppen az ellenkezgje.

Még a legeldugottabb amerikai teleptilésen sem gond
készpénzhez jutni hitel- vagy bankkartya segitségével.
Az automata pénzkiad6 masinak éjjel-nappal Gizemel-
nek olyan utcarél nyilé helyiségekben, ahova a kéar-
tyatulajdonos csak egy kiilon kéd ismeretében tud be-
jutni. Erdemes megjegyezni, hogy az USA-ban kiilén
~iparagga” nétte ki magat a hitel- és a telefonkartyak -
sok esetben tavcs6vel torténd - leolvasasa. Aki ugyanis
ismeri mas kartyaszamat és személyi azonosité szamat,
az konnyen tud telefonon arut és szolgaltatast rendelni
- természetesen masnak a kdltségére. Egyébként az
orszdgban nagy szamban m(ikédnek Ugynevezett
kartyabiztosit6 cégek, amelyek éves tagsagi dij
ellenében lopéas esetén rovid id6 alatt az egész vilagon
letiltjAk a kéartyakat, amelyek szdmat a ,beirat-
kozasndal" természetesen kdzdlni kell. E sorok iréjanak
hitelkartydit New Yorkban egy étteremben ellop-
tédk, s a bejelentéstél szamitott 10 percen belll a kar-
tyadr véallalat letiltotta a kartyakat az egész vila-
gon. Errél 6ra és perc megjeldléssel értesitést is
kuldott.

Miutan az Egyesiilt Allamokban szinte mindenki ren-
delkezik bankszamlaval, ez egyben azt is jelenti, hogy
az illet6 csekkflzet birtokosa is. A csekkeket az 6cean
tulsé partjan csak korlatozott értékben és mértékben
fogadjak el, ugyanis nem tudni, van-e mdgotte fedezet.
Az élelmiszerboltokban példaul csak a térzsvevék fi-
zethetnek csekkel, az &ruhazakban azonban csak al-
talaban 50 dollaros hatarig vagy certifikalva fogadjak el
a csekket. Teljesen elterjedt a koziuzemi szamlak
csekkel torténd kiegyenlitése: az elektromos mivek
vagy a telefontarsasdg a szamla mellé csekk méret(
valaszboritékot kiild. De igy lehet kdnyvet, ruhazati
cikkeket, ujsagokat, tehat viszonylag kisebb értékd

arucikkeket és szolgaltatasokat is rendelni. A csekk-
tulajdonos altaldban naponta ,,adminisztralja le” a
kibocsatott csekkéit, hogy naprakészen ismerje
egyenlegét. Meglehetdsen ritka ma mar az USA-ban a
fedezetlen csekk-kibocsatds, amelyet egyébként
szigoruan bintetnek. Néhany tizdollaros tallépés
esetén a bank természetesen kamat ellenében hitelez a
kibocsaténak, de a pénzintézetek nem veszik j6 néven
a talkoltekezést.
A kulonféle hitelkartyak, a csekkek igencsak meg-
konnyitik az amerikaiak életét. Egyre bévul az elfo-
gadohelyek szdma, Gjabban mar hitelkartyaval lehet
fizetni az orvosi rendel6kben és a gyorsbiféhaléza-
toknal is. A Visa-szervezet elndkének véleménye
szerint néhéany évtized mulva az egész vilagon a
plasztikpénz lesz az els6 szamu fizetési eszkdz, meg-
el6zve a csekket és a készpénzt. A hitelkartyarend-
szerek m(ikodtetése persze igen fejlett, az egész vilagot
atfogé mdholdas elektronikus tavkozlési halézatot
igényel, amelynek egy része mar ki is épult.
A készpénzkimél6 fizetési eszkozok elterjedésének
azonban az elsé szdmu ,,haszna” az, hogy az emberek
megismerkednek a bankm{iveletekkel, s maguk is egy
bizonyos szinten pénziigyi szakemberré valnak. Mert
a pénzugyek ismerete a piacgazdasag milkodé-
sének egyik alapkdve, s a napi személyes pénzigyi
mveletek révén a sok orszdghan még misztikus-
nak tlin6 bankarkodas olyan szikséges alaptudni-
valé lesz, mint az (szdas, vagy éppen az iras-olvasas.
Nyugodtan Aallithatdé, hogy a készpénzkiméls és
-helyettesit6 eszk6zOok elterjedése révén ma szinte
minden amerikai egy ,,minibankar”, aki sokat szamol
és tudja a pénzét forgatni.
Jél jellemzi az USA és kontinensiink pénzugyi kulta-
raja kozott a kilonbséget, hogy Németorszagban ma
még a lakossdg minddssze 10 szazaléka rendelkezik
hitelkartyaval. Nagy-Britannidban, Franciaorszagban
és Olaszorszagban ez az arény alacsonyabb. A csekkek
haszndalata viszont Nyugat-Eur6paban is elterjedt és a
csekktulajdonosok hamar rajottek a kitépheté lapocs-
kadk elényeire. Pénzigyi szakemberek véleménye
szerint a jové Eurépéaban is a hitelkartydké. S talan
egyszer Eurépa keleti fele is eljut majd oda, hogy
nemcsak a ropogds, vagy éppen a sok hasznalat mi-
att gy(irott papirpénz lesz az ,isten”, hanem a pénz-
forgalmat és az elszamolast jocskan megkdénnyité
hitelkartya és csekk is mindennapos fizetési esz-
koz lesz.

Gonda Gyoérgy
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Az ICL ,,nyilt rendszerei”
a banktechnika szolgalataban

Bar a sajté korantsem foglalkozik vele annyit, mint
az infrastruktira egyéb elemeivel, aligha vitathatja
barki, hogy a pénziigyi technika fejletlensége csaknem
akkora akadaly a kulfoldi téke er6teljesebb bearam-
lasanak utjdban, mint a telekommunikacié elmara-
dottsdga. A kulfoldi zletember egyaltalan nem olyan
megérté a magyar bankatutalasok lasstsaga irant, mint
a szocialista hagyoméanyokon ,,megedz6dott” hazai
lakossdg. Sok bajunk kdzepette ezt a problémat hajla-
mosak vagyunk nem valés silyanak megfeleléen ke-
zelni. A gyors megoldast ezen a téren is csak a nalunk
fejlettebb piacgazdasdgok tapasztalatdnak miel6bbi
atvétele jelentheti. Ebben a munkaban fontos lehet az
olyan cégekkel kialakitandé egyuttm(ikddés, mint az
International Computers Limited (ICL) nemzetkdzi
oriasvallalat, amely mar 1964 6ta jelen van a magyar
piacon, s fejlett szamitastechnikai rendszerei - sok-
iranya felhasznalhatésaguk okan is - kulénésen al-
kalmasak a pénzintézetek névekvd igényeinek kielé-
gitésére. Az ICL magyarorszagi tapasztalatair6l lan
Leach igazgatdval és Abraham Istvan igazgatéhelyet-
tessel beszélgettink.

- Leach Ur! Az ICL immar csaknem harom évtizede
vanjelen Magyarorszagon. Hogyan vonna meg ennek

az idészaknak a mérlegét?

- A mérleg dsszességében igen pozitiv, bar a fejl6dés
1964-t61 napjainkig korantsem volt téretlen. A hetve-
nes évek kozepén példaul nagyaranyd visszaesés ko-
vetkezett be, sjelenlétiink a magyar piacon szinte jel-
képessé valt. Gyokeres fordulat mintegy tiz évvel ké-
s6ébb, a nyolcvanas évek derekan toértént, amikor is Gjra
sikertlt nagy megrendeléseket kapnunk. 1990-ben ki-
dolgoztunk egy igen ambiciézus terjeszkedési prog-
ramot, s ennek kdszdnhet6en az azo6ta eltelt két évben
sikertlt megharomszoroznunk magyarorszagi forgal-
munkat. Ennek megfeleléen valtozott cégiink létszama
is. HosszU id6n keresztul 6sszesen négy fével dolgoz-
tunk, most mar tobb mint hlszan vagyunk, s igen révid
idén belul harmincan leszink.
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- Minek kdszénhették ezt a dinamikus ndvekedést?

- Elsésorban annak, hogy olyan ,,nyitott rendszereket”
forgalmazunk, amelyek rendkivil rugalmasak, nem kor-
latozzak a felhasznaldkat informacié-technolégiai stra-
tégidjukban, nem lancoljak éket egyetlen szallitéhoz.

- Vannak itteni tgyfeleik kézott pénzintézetek is?

- Természetesen, hiszen az ilyesfajta szabadsag kilo-
ndsen értékes a pénzintézetek szadmara. Ismeretes,
hogy Magyarorszagon valamennyi nagybank sajat
szamitégépes rendszert fejlesztett ki, s azon kinosan
6rkodik. A magyar pénzintézetek kozil legnagyobb
partnereink jelenleg a Magyar Nemzeti Bank és az
Allami Biztosito.

- Miavéleménye a magyar banktechnika jelenlegi

fejlettségi szintjérél1?

- Kétségtelen, hogy a kétszintli bankrendszer néhany
évvel ezel6tt tortént bevezetése 6ta jelentds fejlédés
ment végbe ezen a téren is. Ennek ellenére a bankm{i-
veletek gyorsasaga és altalanos szinvonala még mindig
észrevehetéen elmarad att6l a nivétdl, amit az ember a
vilag legfejlettebb orszdgaiban tapasztal. Amikor ezt
mondom, akkor ugyanazzal a lélegzettel hozza kell,
hogy tegyem azt is, hogy a magyar bankoknak 25-30
év lemaradasat kellett, illetve kell behozniuk. Ez ter-
mészetesen nem lehetséges néhany év leforgésa alatt.
A problémat én inkabb abban latom, hogy a magyar
pénzintézetek ajelek szerint megismétlik azokat a hi-
béakat, amelyeket mi annak idején, azaz 25-30 évvel
ezel6tt elkdvettink. Ezt roppant sajnalatos dolognak
tartom, mert szerintem Magyarorszagnak minden
adottsaga megvan ahhoz, hogy a kézép-eurépai térség
pénzigyi kdézpontjava valjon. Ehhez a célhoz azonban
nem ugy kellene kdzeliteni, hogy tanulmanyozzak a mi
korabbi fejlédésiinket és megismétlik az altalunk el-
kdvetett szamos hibat, hanem ugy, hogy a legutébbi

h&rom évtizedet mintegy atugorva azonnal a legkor-



