LELEK ES VEZETES

Szerelmi tgyek, love story-k, szexualis kap-
csolatok bizonyara a vilag 6sszes Uzemé-
ben és irodajdban vannak, ahol ferfiak es
nok dolgoznak egyitt. S az is bizonyos,
hogy a nok tdomeges munkaba allasa az el-
mult két évtizedben egyuttjart a munkahe-
lyi szexualis zaklatasok szamanak noveke-
désével, az ugynevezett kebellgyek fel-
duzzadasaval

ST ORYK
A MUNKAHELYEN

A parok igyekeznek diszkréten
»kezelni” munkahelyi kapcso-
lataikat, a szexudlis zaklatas-
nak kitett holgyek és urak
azonban az utébbi években
egyre tébbszor keresnek a ma-
guk szdmara jogorvoslatot cé-
guknél és a birésagon. Kuléno-
sen az Egyesilt Allamokban,
ahol a birdsagi itéletek tanusa-
ga szerint ez az ,,ipardg” meg-
lehetdsen jol jovedelmez a pa-
naszosoknak. ns3
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A bejelentett esetek 5-10 szazalé- a
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éhany hoénappal ez-

el6tt egész Amerikat

l&zban tartotta Clarence

Thomas f6birdjelolt és

Anita Hill jogészprofesszorng
esete. A professzorng a tbrvény-
hozés és a tévékamerak nyilva-
nossaga el6tt azzal vadolta volt
fénokét, hogy az 10 évvel ezelbtt
molesztalta &t, félreérthetetlen
ajanlatokkal ostromolta. Noha
az igazsdg mind a mai napig
nem derllt ki, az amerikai sze-
natus 52:48 aranyban jovahagy-
ta Thomas kinevezését a Legfel-
s6bb Birdsag tagjai kozé. A Hill
kontra Thomas Ugy az USA-ban
ismét rairanyitotta a figyelmet a
szexudlis zaklatdsok sikamlos
témajara; az amerikai napi- és
hetilapokban azéta is folyik a vi-
ta az erkolcsokr6l és a teen-
dékrél, a munkahelyeken pedig
jocskan megndvekedett e ,targy-
ban” a bejelentések szama. Mig
a hatvanas évek elején az ame-
rikai n6knek minddssze egyne-
gyede dolgozott, ma mar 60
szazalékuk van A@llasban. Az
ugynevezett egyenlé lehetésé-
gek torvénye a munkahelyeken
sem ismer el semmiféle hétra-
nyos megkilénboztetést a mun-
kavallalok kozott. (Mas kérdés
persze, hogy a gyakorlatban az
amerikai nék jovedelme 20-25
szazalékkal marad el az azonos
munkéat végzd férfiakétdl, s
tengerentuli  vallalatok
vezet6i kozott viszonylag

a vizsgélatok tanusaga
szerint - semmiféle zaklatds nem
tortént, egyszerlien személyes
bosszuallasrdl van sz6. A beosz-
tottak egy része ilyen médon pré-
balja meg meghurcoltatni féno-
két, mert az nem Iéptette eld,
vagy nem éppen hizelgd jellem-
zést adott réla. A hamis vadak leg-
alabb olyan veszélyesek a vallalati
életben, mint s valds zaklatasok

kevés a nd.) A n6i munka-
vallalék szdméanak roha-
mos bdévilése azzal jart,
hogy egyre tobb nemkiva-
natos zaklatas éri a hol-
gyeket.

Egy orszagos felmérés
tanUsaga szerint az ameri-
kai munkahelyeken minden
masodik n6é évente leg-
alabb haromszor kap ajan-
latot fénokétdl vagy vala-
melyik munkatarsatol. En-
nél joval gyakrabban hang-

zanak el szaftos megjegyzések
a kollégan6k idomaira, dombo-
rulatainak ,min6éségére”, Vvélt
szexudlis viselkedésére, képes-

ségeire. A komputerizalt Ameri-
kaban mindjobban terjed az
elektronikus ajanlattétel, a sza-
mitogépek képerny6jén gyakran
jelennek meg obszcén rajzok,
félreérthetetlen képek. A ,kilon-
leges” szoftverek készit6i és fel-
adoéi altalaban ismeretlenek, a
névmegjeldlés ugyanis mar elég-
séges indok a feljelentésre. Er-
demes megemliteni, hogy az
amerikai férfiakat (is) gyakran éri
szexudlis zaklatas, ajanlattétel a
munkahelyen, a felmérések ta-
ndsdga szerint azonban ezek
szama egyharmadat sem éri el a
hdlgyeket ér6 inzultusoknak.
Egyértelmlen szexualis zak-
latasnak szamit, amikor a fénok
vilAgossa teszi beosztottja sza-
mara: elbléptetéséhez az agyon
keresztul vezet az Ut. A névtele-
nil végzett munkahelyi felméré-
sek arrdl tanuskodnak, hogy so-
kan engednek a kisértésnek, s
amennyiben nem talalnak hely-
ben jogorvoslatot, birésaghoz
fordulnak. 1990-ben az amerikai
bir6sadgok csaknem hatezer
ilyen Ugyet targyaltak, s a meg-
itélt kartéritések O0sszege 10 és
100 ezer dollar koézétt mozgott.
Nem lehet persze a munkahelyi
szexudlis zaklatdsok szamardl
pontos képet kapni, hiszen a
munkavallalék jelentds része el-
hallgatja a torténteket, vagy U
munkahelyet keres maganak.
Az amerikai gyakorlat szerint
nem csak a nyilt szexualis ajan-
lat szamit zaklatasnak. Ebbe a
fogalomkorbe tartozik a ,fogdo-
sas”, a rautald szavak, a rajzok
és szexlapok hasznélata, illetve
mutogatdsa - egyszoval a dolog
.Koruljardsa”. Egy bird6sdg nem-
régiben elmarasztalo itéletet ho-
zott egy fénok ellen, aki irodaja-
ban falinaptaron tartotta nyilvan
ndékollégainak ciklusat. A blnte-
tés Osszege persze jocskan el-
maradt attél a 3,1 millié dollaros
kartéritéstdl, amelyet a birdsag
egy ohidi holgynek itélt meg. Ve-
le a fbndke nemes egyszerlség-
gel kozolte: vagy lefekszik vele,
vagy veheti a munkakonyvét.
Csaknem 130 ezer dollar kar-
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téritést itélt meg a birdsag Ca-
therine Broderick részére, aki a
virginiai t6zsde- és értékpapir-
felugyeletnél dolgozott. Egy iro-
dai bulin ittas féndke kigombolta
a holgy bluzat, és vadul csokolni
kezdte fels6testét. Broderick kis-
asszony nem jelentette a tortén-
teket, legkdzelebb azonban mar
nem volt ilyen elnézé. A 31 éves
Kerry Ellisont, a San Mateo-i
adbhivatal munkatarsat hosszu
ideig Uldozte szerelmével és
ajanlataival nés kollégaja, Ster-
ling Gray. A férfi szerelmes leve-
lek tucatjaival bombéazta Ellison
kisasszonyt, aki tobbszor felsz6-
litotta, hogy ,szalljon le” réla. A
hélgy végll kénytelen volt biro-
saghoz fordulni, amely a vissza-
utasitott szerelmes leveleket is
szexudlis molesztalasnak ming-
sitette.

A zaklatas példait még
hosszan lehetne sorolni az ame-
rikai vagy éppen a magyar vélla-
lati életbdl. A kilénbség csak
abban van, hogy az ajanlatokra,
a vélt vagy valos zaklatasokra az
érintettek miként véalaszolnak.
Kevés munkavallalé van 93 ezer
négyzetkilométeres kis hazank-
ban, aki ne tudna sajat magérol
vagy kornyezetérél ilyen munka-
helyi sztorikat mesélni.

Az amerikai n6k meglehet6-
sen harciasak a szexudlis zakla-
tas témajaban. A Time magazin
reprezentativ mintavétel alapjan
orszagos felmérést végzett a hol-
gyek hozzadllasarol. A kérdés
igy hangzott: ki kell-e ragni a
munkahelyérél azt a férfit, aki
szexudlis zaklatdsnak teszi ki
kollégandgjét? A vélaszadok 53
szézaléka igennel, 35 szizaléka
nemmel felelt, 12 szazalékanak
pedig nem volt véleménye. A
megkérdezett holgyek 64 szaza-
léka azt valaszolta egy masik
kérdésre, hogy munkahelyén 6t
még nem kisértették meg”. Er-
dekes mddon ez az arany ellent-
mond a korabbi felméréseknek,
amelyek jéval gyakoribb zaklata-
si aranyrdl tantskodnak.

Az USA-ban a szexudlis zak-
latasok gyakoribbak a fizikai dol-
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gozok korében, mint a szellemi,
irodai munkéat végzoknél. Pszi-
cholégusok véleménye szerint
ennek az az oka, hogy a férfiak
nehezen viselik el a nék egyen-
jogusitasat. Nem nézik j6 szem-
mel, hogy a korabban csak férfi-
ak altal elvégzett fizikai munka-
kat a nék ugyanolyan eredmé-
nyesen teljesitik. Az irodakban -
ugyancsak a felmérések tanusa-
ga szerint - els6sorban az ala-
csonyabb beosztasi ndédolgo-
z0k a szexudlis zaklatasok els6
szamu célpontjai. Nem kivétel a
hadsereg sem, ahol a szolgala-
tot teljesité holgyek sorra kapjak
a kozvetett és a kozvetlen ajan-
latokat. Az amerikai hadsereg-
ben a homoszexualitds szigoru
tilalma nyit sok esetben utat a
molesztaldsnak. A néi katonak
sok esetben Ugy kapjadk az ajan-
latot, hogy amennyiben nem all-
nak kotélnek, elterjesztik leszbi-
kus ,hajlamaikat”. Ezért pedig
elbocséatas jar az amerikai had-
seregben. A Pentagon igen szi-
goruan blnteti az egynemd kap-
csolatot, nem kevésbé a szexu-
alis zaklatast, ennek ellenére
gyakoriak az ilyen lUgyek a had-
seregben.

Az amerikai vallalatok tdbbsé-
ge tanfolyamokat szervez mun-
katarsai részére a munkahelyi vi-
selkedésrdl és a szexudlis zakla-
tasok ,kezelésérél”. A 2-3 napos
tanfolyamokon a dolgozok rész-
letes ,kiképzést” kapnak a néi
és a férfi munkatérsi viszonnyal
kapcsolatos cégelvarasokrol, a
.DEKES” egymas mellett élés
szabdlyairdl. Az illemtanfolya-
mok altaldban arra is felhivjak a
figyelmet, hogy a zaklatdsok mi-
lyen munkajogi és pénzigyi ko-
vetkezményekkel jarnak. Terje-
dében van az a gyakorlat, hogy
az alkalmazottakkal magatartasi
nyilatkozatot iratnak ala.

A szexudlis zaklatdsi esetek
szdménak csokkenését az ame-
rikai kdzvélemény elsGsorban a
vallalati magatartas keményedé-
sétdl varja. A tanfolyamok egyik
célja a helyes magatartasi for-
mak kialakitasa. Amennyiben a
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munkavallalokat ,tamadas” éri,
nem az elhallgatds a kbvetendd
magatartas. Els6 lépésként - ok-
tatjak a tanfolyamokon - fel kell
szélitani a zaklatot ,tevékenysé-
ge” ledllitasara. Ez az esetek 61
szazalékaban sikert hozott,
Ujabb kisérletre mar nem is kertl
sor. Hasonléan sikeres az a
mddszer, hogy a sértett kozli: a
torténteket elmondja kollégai-
nak. Amennyiben az el6bbi val-
sagkezelések nem hoznak ered-
ményt, atorténteket ajanlatos je-
lenteni a fénoknek, illetve a sze-
mélyzeti osztalynak.

Az AT. and T telefontarsa-
sag, a Honeywell szamitogép-
ipari vallalat, a Du Pont vegyipari
Oridscég 24 oras forro drotot”
mdkodtet a panaszok bejelenté-
sére, illetve tanacsadasra dolgo-
z06i szaméra. A cégek vezet6i ko-
telesek a lehet6 legrovidebb
idén belll kivizsgalni a bejelen-
téseket. Azaklatokat pénzbiinte-
téssel sujtjak, sok esetben pe-
dig elbocsétjdk. Szamos vallalat
kilén  zaklatasi valsagkezel6
csoportot Allitott fel, amelynek
munkajaban pszicholégusok és
a szexudlis zaklatasok megolda-
séra szakosodott specialistak is
részt vesznek.

Ajanlatok, félre nem érthetd
megjegyzések, egyértelm(i uta-
lasok, csabitasi kisérletek, durva
ostromok a vilag szinte minden
munkahelyén tdmegesen el6for-
dulnak. Kulénbség csak abban
van, hogy az érintettek, a cégek
és a tarsadalom miként reagal a
szlkebb vagy tagabb értelem-
ben vett szexudlis zaklatdsokra.
Van, aki enged, van, aki nem,
van, aki belemegy, van, aki in-
kabb odébball. S van, aki beje-
lent, feljelent, birésaghoz fordul.
Lelke mélyén azonban a zakla-
tas valamilyen médon mindenki-
nek jolesik, hiszen azt jelenti,
hogy .egyzik”. Mas kérdés,
hogy kinek mit enged meg a
gusztusa és az erkoélcse. A mun-
kahelyi kollektiva viszont minde-

natt a vilhgon el6szeretettel
csamcsog a  hazinyul-torté-
neteken. GONDA GYORGY
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PRIVATIZACIO

Az elkotyavetyélés vacija minden esetben felhozhato

I

A VALLALATOK PIACAROL

A kozponti hatalom (j birtokosai elhataroztdk, hogy - mint az
allam képvisel6i - megszabaditjak az allamot tulajdonéanak jelen-
t6s részétdl. Ezen aldozatos tevékenységik sordn azonban Iép-
ten-nyomon szembekerilnek a privatizdlandé véallalatok vezetdi-
vel, akik a maguk részér6l szintén az allami tulajdon képvisel6i,
és tdbbnyire ugyancsak azon faradoznak, hogy csdkkentsék az
allami tulajdont. Vajon milyen érdekek vezérlik a vallalatok pia-
canak fészerepl6it, és mennyire sikertl érdekeiket érvényesite-
niik? Cikkiink szerzdje erre keresi a valaszt a kézelmultban be-
indult énprivatizicié kapcsan

Az Allami Vagyoniigynokségrél sokan azt kép-
zelték, hogy mindent maga ala gydr6 ,mamut-
minisztériumma@&” valhat. Ezek az aggalyok
annyiban nem igazolodtak, hogy a szervezetet
sikertilt viszonylag kis Iétszamunak (hozzave-
t6leg 140 fésnek) megtartani. Am az intézmé-
nyek burjanzasanak parkinsoni logikaja alap-
jan szinte mindegyik minisztérium kiépitette
sajat privatizacios szervezeteit.

A meglehetésen lazan megfogalmazott jogi
keretek kozott a vagyonigynokség kozvetett
és kozvetlen politikai nyomasnak kitéve dont
milliardokrol. Az egyik - nemes - szandék az
volt, hogy a kormény kozvetlen koltségvetési
finanszirozasi gondjai ne befolyasoljak a pri-
vatizacidt, azaz a privatizacios bevételek ne a
.KOltségvetési lyukak betbmésére”, hanem az
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Feltlinest keltett, ha egy asszony sajat
kezdemeényezésere betort a férfiak vilagaba

A kilencvenes évek korabban hihetetlennek t(in6 valtoza-
sokat hoznak: mind a n6knek, mind a férfiaknak alaposan
felul kell vizsgalniuk a vilagrdl, magukrdl és a mésik nem-

L égy hd énmagadhoz! Ez
a hires tanacs a vilag-
irodalomban el6sz6r a
Hamletben hangzott el,

majd négyszaz év mulva Eric

Knight népszer(i mésodik vilag-

haborls bestsellerének a cime

lett. Atanacs remek: igaz ugyan,
hogy nagymértékben felelések
vagyunk azért, ami bennlink la-
kozik, de semmit sem tehetlink
annak ellenére, ami benniink van.
Pszichologiai targyu cikkben nem
szokatlan azt olvasni, hogy ajan-
latos, ha az ember tdbbet foglal-
kozik 6nmagaval. Mégsem olyan
régi (mindéssze 20-30 éves) a lé-
lektannak egyik kiemelkedd ered-
ménye: az 6nmagunkrdl alkotott

kép, az ,énkép” fontossaganak a

felfedezése.

Mi is ez az ,énkép”"? Az, aho-
gyan sajat magamat meghataro-
zom; hogy milyen hangulatokat
keltek magamban magamrdl,
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rél kialakitott képuket

milyen viszonyban vagyok ma-
gammal, vagyis milyennek latom,
érzem magam, hogyan érzem
magam a béroémben. Egész él-
ményvilagunk kozponti eleme ez.

Sokszor el vagyunk ragadtat-
va magunktol. Am az is gyakran
el6fordul, hogy nagyon rossz vé-
leménnyel vagyunk magunkrol:
mindenképpen  szélsfségesen
itélink.

Amikor a modern emberrél, a
menedzserekrél, a szakmai be-
tegségekrél nyiltan beszélink,
leggyakrabban a stressz, a gyo-
morfekély, a korai szivhaldl jar
az eszinkben. Sokkal ritkabban
esik sz6 arrdl, hogy val6jdban
milyen nagy zavart okoz, ha va-
laki elszakad sajat személyisé-
gétdl, idegenné valik 6nmaga
szamara; vagy pedig ha vezet6i
szerepe kovetkeztében szinte ki-
zarOlag olyan emberi kapcsola-
tai, viszonyai vannak, amelyek

hatalmi jellegliek - nincsenek
igazi barétai, zavartalan napjai,
nyugodt hétvégéi!

Tukrém, tikréom... A pszi-
cholégus, a viselkedéstudo-
many szakembere azt javasolja,
hogy minél felel6sségteljesebb,
minél kockazatvallalébb gazda-
sagi-tarsadalmi szerepl6 valaki,
annal inkadbb kell foglalkoznia
onmagaval, énképével. Szb
sincs arrél, hogy az id6rablo, fe-
lesleges, néha-néha egyenesen
karos lelkizésre”, eszpresszoi
szint(i amat6rkodésre buzdita-
nank barkit is.

Léteznek olyan foglalkozasi,
tarsadalmi csoportok (megkoc-
kaztathatjuk a tarsadalmi elit fo-
galom hasznalatat is), amelyek
tagjainak fokozottan szilkséges
az énkép és az attol elvalasztha-
tatlan ,image” kialakitdsa. Az
ehhez vezet6 Ut az 6nismereten
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tékben. Magyarorszag, Cseh-
szlovakia és Jugoszlavia sza-
mara a szakma egyik vezet6 cé-
ge, az Aer Rianta részletes ta-
nulmanyt készit a duty-free tzle-
tag bovilé lehet6ségeirdl. A
szakemberek véleménye szerint
a kovetkez6 esztenddkben a ke-
let-eur6pai  orszagokban sz&-
mottevéen novekszik majd a kil-
foldi turistak és az Uzletemberek
szdma, akik j0 bevételi forrast
jelentenek majd térséglink ébre-
dezd duty-free ipardga szaméara.

Az Aer Rianta, a SAS Trading,
az amerikai DFS csoport, a brit
Allders International, a német
Heinemann cégek latjdk el és
mdkodtetik a vilag adé- és vam-
mentes boltjainak tobbségét a
nemzetkozi repulétereken, a ki-
kot6kben és a kozuti hataratke-
I6helyeken. Ezek a vallalatok er-
re az ipardgra szakosodtak, n&-
luk senki nem érti jobban a szak-
mat.

Az ad6- és vammentes fo-
gyasztasi cikkek kereskedelmé-
b6l Eurépaban Gorbgorszag,
Nagy-Britannia és irorszag huz-
za a legnagyobb hasznot. A brit
repuléterek és kikéték csaknem
40 szazakékkal részesednek Eu-
répa duty-free bizniszébdl. A Ko-
z0s Piacnal folytatott lobbizas
célja az volt, hogy az egységes
piac létrejottével ne kellien fel-
szamolni a duty-free Uzletagat.
Nagy-Britannia arra hivatkozott
Brusszelnél, hogy ezeknek a
boltoknak a korai betiltasa tonk-
retenné az orszag whiskygyarté-
it. Gorogorszag pedig azzal ér-
velt, hogy az egyes repul6terek
Uzemeltetési koltségeinek csak-
nem felét az illetékmentes uzle-
tekb6l befolyd bevételekbdl fe-
dezik.

A brisszeli bizottsdg az ere-
deti tervek szerint mar 1992 vé-
gén be akarta zaratni a tagor-
szagokban m(kodé illetékmen-
tes boltokat, az ipardgban érde-
kelt vallalatok és érdekképvise-
leti szervek viszont szerettek vol-
na 10-15 éves haladékot kapni.
Végul is kompromisszum szlile-
tett. 1991. novemberében az

L US

Europai Kozosség pénzlgy-
miniszterei megegyeztek abban,
hogy a repul6étereken, a hajo-
kon, a kikoét6kben és palyaudva-
rokon talalhatd boltok 1999 ko6-
zepéig meghosszabbithatjak
mdkodésiket.  Nyugat-Eurépa
nem kis forgalmat lebonyolito
duty-free Uzletdga és a szallitok
fellélegeztek a dontés nyoman,
nem kevésbé a turistak és az lz-
leti utazdk. A 1égi- és hajéstarsa-
sagoknak egy ideig tehat nem
kell tartaniuk a forgalom vissza-
esésétll, szamukra ugyanis nem
kevés bevételt hozott és hoz az
ugynevezett duty-free ,turiz-
mus”. A Kozds Piachoz még
nem csatlakozott eurépai orsza-
gok nem fogadtak kitord lelkese-
déssel a dontést, 6k ugyanis ar-
ra szamitottak, hogy az esetle-
ges brisszeli tilalom utan a tu-
ristdk és az Uzletemberek ezek-
be az orszdgokba ruccannak ét
illetékmentesen vasérolni.

Jél jellemzi ennek az lzletag-
nak a fontossagéat, hogy Nagy-
Britannia nyomasara a La Man-
che csatorna alatt épil6é alagut-
ban is engedélyezték duty-free
Uzletek  nyitasat.  Azsidban,
Eszak-Amerikaban és Afrikaban
a kovetkez6 években ismételten
szamottevé forgalombdviilésre
szdmithatnak az illetékmentes
boltok. Tovabb kivanjak bdviteni
a vélasztékot és az eladdterek
nagysagat. Az utasok korében
végzett felmérések tanlsaga
szerint szivesen vasarolnanak
szamitégépeket, hangszereket
€és mas értékes fogyasztasi cik-
keket - a szllitok legnagyobb
oromére. Nincsen tehat mar ta-
vol az az id6, amikor a vilag rep-
tereinek tdbbségére érdemes
lesz a gép indulasanal joval ko-
rabban kimenni, hiszen a duty-
free &ruhazakban szinte minden
kaphato lesz. Nem kell ajandé-
kért és egyéb cikkekért a varos-
ban rohangalni &ruhazrél aru-
hazra, boltbdl boltba, hiszen a
reptereken hatalmas valaszték
all készen a pénztarcak nyitoga-
taséra.

GONDA GYORGY

Szeretettel
varjuk Onoket
nyomdai el6készitd

szolgéaltatasainkkal:

uzleti nyomtatvanyok,
sajtéhirdetések,
szbérolapok,
kényvek,

folydiratok

grafikai, tipogréafiai
tervezése,
fényszedése,
levildgitasa,
komplett nyomdai
el6készitése.
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hogy a varakoz6 és vasarolni
szdndékoz6 utasok minél na-
gyobb kinalatbdl valaszthassa-
nak. Természetesen sz sincs
jotékonykodasrol, hiszen ezek a
cégek jocskan megtalaljak anya-
gi szamitasaikat. Nem jelent
akadalyt az aruk mérete, sulya
sem. A vammentes boltokban
megvasarolt nagyobb targyakat
(szamitégép, vided) az értékesi-
t6 cégek elkildik a vasarlo laka-
sara, akar a vilag masik végébe
is. A repulégépek és a nemzet-
kozi hajok fedélzetén pedig ka-
talogusbél valaszthatjak ki a va-
sarlok a sulyosabb vagy na-
gyobb mennyiségli arucikkeket,
amelyek - a helyi fizetés utan -
néhany nap mulva megérkeznek
lakasukra. Mindent a vevéért! Ez
a rugalmas kereskedelmi politi-
ka meghozta eredményét. 1989-
ben a vilag duty-free Uzletei 13,5
milliard dolldros forgalmat bo-
nyolitottak le, tavaly pedig a va-
sarlasok értéke meghaladta a 15
milliard dollart. Erdemes megje-
gyezni, hogy 1984 és 1990 ko-
z6tt meghatszorozédott a duty-
free lzletag forgalma.

Az 1991-es esztedd a korab-
binal gyengébb novekedést ho-

STiLUS

zott a duty-free biznisz szamara.
Ennek az volt az oka, hogy az
Obol-habord, a fejlett ipari or-
szagok tobbségét sujtd recesz-
szio, valamint a helyi konfliktu-
sok szamanak novekedése
visszavetette a nemzetkozi turiz-
must. Az els§ félévben szamot-
tevBen csokkent a turistak, a lé-
giutasok szama, s nem volt sok-
kal jobb a helyzet az esztendd
masik felében sem. Az el6rejel-
zések szerint a nemzetkozi turiz-
mus, a hivatalos utazasok szint-
je és szama csak 1993 masodik
felében éri majd el az Obol-ha-
bora el6tti szintet.

Nem végleges adatok szerint
1991-ben az ad6- és vammentes
boltok forgalma 6 szazalékkal
novekedett; ez az érték jocskan
elmarad a korabbi években
megszokott dinamizmustél. Az
ipardg azonban optimista, s arra
szamit, hogy az ezredforduldig
rakétasebességgel  noévekedik
majd a forgalom. M sem bizo-
nyitja fényesebben a der(ilatast,
mint hogy szerte a vildgon (j
duty-free-k nyilnak, illetve sza-
mottevéen bdvitik a meglév 1é-
tesitményeket.

A statisztikak tanusaga sze-
rint a legjobb vasarlék a japa-
nok. A szigetorszag allampolga-
rai koltotték az elmalt években a
legtobbet a duty-free boltokban,
ahol igencsak szivesen fogadjak

Oket. Nyugat-Eurépa add- és
vammentes boltjai tavaly 6ssze-
sen 6,5 milliard dollaros forgal-
mat bonyolitottak le, s ezzel 43
szazalékkal részesedtek a vilag
duty-free forgalmabdl. Azsia ré-
szesedése 34, Eszak- és Dél-
Amerikdé pedig Osszesen 18
szazalék volt. Ami a forgalom
megoszlasat illeti: a vasarlasok-
ban az alkoholos italok 28,7, a
kozmetikai cikkek 24,4, a do-
hanyaruk pedig 13,7 szazalékkal
részesedtek.

A vildg legnagyobb és legol-
csObb duty-free birodalma a du-
bai repul6téren taldlhatd. Az éj-
jel-nappal nyitva tarté lzletek
forgalma 6t esztend§ alatt meg-
tizszerez6dott. Ott minden meg-
kaphat6, ami szemnek, szajnak
ingere. Még gépkocsikat is lehet
rendelni ado- és vAmmentesen.
Kllonésen népszerliek azok a
légitarsasagok, amelyek Azsia-
ba vezetd jarataikon beiktatnak
egy dubai megallast, egy-két
oras vasarlasi lehet6séggel. Ha-
sonléan kedvelt Abu Dhabi repi-
IGtere a térségben.

A duty-free Uzletdg napjaink-
ban a legdinamikusabban Afri-
kaban és a kelet-eurdpai térség-
ben fejlédik. Az afrikai kontinen-
sen eddig is komoly forgalmat
bonyolitott le Johannesburg rep-
tere, most viszont hatalmas
duty-free komplexum éptl a zim-
babwei Hararéban és a kenyai
Nairobiban, valamint Mombasa-
ban. A SAS Trading és az Aer Ri-
anta ir allami valallat kézrem(i-
kodésével sorra nyilnak a kiting-
en ellatott duty-free Uzletek a
szovjet repul6Gtereken és kiko-






Folytatas a 65. oldalrdl

sokféle labon jar. A standard gu-
mikkal mar alig lehet Uzletet csi-
nalni: az abroncsgyarté konszer-
nek egyre inkdbb a nagyteljesit-
meény( gumik gyartasara allnak
r&. A Michelin, a Good Year, a
Bridgestone utan a Pirelli, a Con-
tinental AG és a Dunlop is el6tér-
be helyezi azoknak az abron-
csoknak a gyartasat, amelyek a
nagy sebességtartomanyokban
is biztonsaggal alkalmazhatok.
A Porsche 911-es Turbdja méar a
Bridgestone eddigi csucsgumi-
jat, az RE 77-est is fellUlmulo Ex-
pedia S-01 tipuson szaguld; a
Firestone csucstermékét, amely
a Firehawk 690 fantazianévre
hallgat, o6rankénti 240 kilomé-
teres sebességre tervezték.
Tizenot év lemaradas. Az
egykori KGST tagallamainak
autoiparat érzékenyen érinti az
eurépai versenyhelyzet, amely-
be a politikai és gazdasagi nyi-
tas, a dollarelszamolas-

ra valé attérés révén be-

lekerllt. Az esseni nem-

zetkdzi piackutato-inté-

zet, a Marketing System

(MS) ezzel kapcsolatos
tanulmanya szerint az

érintett orszagok auto6-
gyartdsa igen érzéke-

VOLT NDK-POLGAROK
UJAN VASAROLT
KEDVENCEI

(1991.1 negyedév)

SZEMELYGEPKOCSI-PARK KELET-EUROPABAN

EV Termelés Ujeladas
(1000 db) 1000 db

1980 2234 2103
1981 2099 1999
1982 2046 1904
1983 2083 1942
1984 2159 1985
1985 2166 1929
1986 2193 1929
1987 2227 1920
1988 2152 1967
1989 2088 1869
1990 1991 1747
1995 2578 2355
2000 3721 3625

nyen fligg a kovetkez6 tényez6k-
t6l: a térség tovabbi politikai és
gazdasagi fejlédésétél, a kozle-
kedési infrastruktira javitasat
célzo intézkedésektdl, a Kelet-
Nyugat kozotti egyuttmiikodés
kiterjedésétdl, az autégyartdhe-
lyek Ujjaépitésének és moderni-
zaldsanak hétterében megvalo-
sitandd beruhazasok fejlédésé-
t6l, a nemzeti és nemzetkodzi ver-
senyhelyzet alakulaséatél. Az MS
szerint a kelet-eurépai politikai
stabilitds - miként ezt a szovjet-
uniodbeli és a jugoszlaviai ese-

meények is mutatjdk -

még nem szavatolha-

t6. Az Uzemek privati-

zalasanak, a tulajdon-

Személy- Személy-
Népesség gépkocsi- gépkocsi
milié adlloméany sirliség
(1000 db) (db/1000 f8)
379,14 16912 45
382,00 18718 49
384,90 19708 51
387,90 21162 55
390,90 22473 57
394,20 23839 60
390,30 25228 63
400,40 26813 67
403,50 28346 70
406,10 29832 73
408,30 31330 77
420,00 37544 89
432,00 45813 106

viszonyoknak és a hazai fizet6-
eszkdzoknek a tisztdzatlan kér-
dései korlatozzak a nyugati cé-
gek beruhdzasi hajlandosagat.
Eurdpa autdja a kontinens ke-
leti felén mindezek kovetkezté-
ben még legaldbb 15 évig nem
éri utol a nyugati gépkocsigyar-
tast. Az MS-nek ezt az allitaséat a
leghamarabb a magyarorszagi
projektek (GM/Opel,  Suzuki)
modosithatjak. Kbzéptavon
(1995-ig) 60 ezer, hosszutavon
(2000-ig) 100 ezer személygép-
kocsi Osszeszerelése, illetve
gyartasa varhato Magyarorsza-
gon. Eszaki szomszédaink gyar-
tokapacitasa - a Mlada Bolesla-
vi Skoda Midvek és a VW-kon-
szern 1991 marciusaban aldirt
egyuttm(ikdodési szerzédésének
készdnhetbéen is - a jelenlegi
200 ezerr6l fokozatosan 400
ezerre n6, s Uj fejlesztési model-
lekkel is tervezik a Skoda-palet-
ta bdvitését. A lengyelek két al-
lami személygépkocsi-gyara, a
Fabryka Samochodow Osob-
wych (FSO) és a Fabryka Samo-
chodow Malolltrazowych (FSM)
FIAT-licenc alapjan a kis 126-
osokat gyartotta eddig és a Po-
lonézeket, a termelés most b6-

Folytatas a 91. oldalon

1992. FEBRUAR BOOM 81



STiLUS

Az elmalt évtized végén nagy vitat valtott ki a kozos piaci

tagorszagokban az egységes piac létrehozasanak terve. Az

egyseges piac egyseges adorendszert isjelent, s egy korabbi

brisszeli hatarozat ertelmében megsziinnenek majd a duty-

free boltok. Apanik orait a tiltakozas, majd pedig az erdteljes
lobbizas kovette

VIRAGZIK A

U Z L ETAG

Utazni jo, és ugyancsak jo vasarolni, ha van mib6l. A kil-
foldre utazd turistdk és Uzletemberek elfszeretettel vasa-
rolnak italokat, dohanyarut, aranyat, kozmetikai és széra-
koztatd elektronikai cikkeket a nemzetkdzi reptl6tereken,
a palyaudvarokon, a kikdt6kben, valamint a replil6gépek
és a hajok fedélzetén. Ezeken a helyeken ugyanis - szerte
a vilagon - ado6- és vammentes boltok, druhazak, ugyneve-
zett duty-free Uzletek mikddnek. S ki az, aki nem szivesen
veszi meg kedvenc italat, cigarettdjat, parfimét a megszo-
kottnal 20-40 szazalékkal olcsobban? Nem véletlen, hogy
a vilagkereskedelem egyik legdinamikusabban bévulé aga-
zata a duty-free biznisz.

A vildgjarok gyakran cse-
rélik ki egymassal ta-
pasztalataikat az &rakat
illetéen: hol a legol-

repulégépek és a hajok fedélze-
tén. Manapsag azonban mar a vi-
lAg nagyobb nemzetkozi repuls-
terein és kikdt6iben igencsak

csObb a cigaretta, a vodka, a
csokoladé, az arany, a selyemsal
vagy éppen a fényképez6gép. A
repul6téri és a kikotdi ado- és
vammentes boltoknak val6sagos
.arfolyama" alakult ki, a gyakor-
lott utazok pontosan tudjak, mit
hol kell venni.

Két évtizeddel ezelbtt az uta-
sok szinte kizardlag cigarettéat,
italt és csokoladét vasaroltak a
duty-free Uzletekben, valamint a
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nagy mennyiségben és mérték-
ben fogynak a luxusdivatcikkek,
a markds kozmetikumok, az
aranyékszerek, az orak, a jaté-
kok, a videokamerak és a hifi-tor-
nyok. Az egész vilagon ismert és
elismert patinas cégek - tdbbek
kdzott a Gucci, a Fendi, a Rolex,
az Estéé Lauder, a Dior, a Sony,
a Burberry és a tébbiek - vam-
és adémentes butikokat nyitottak
a reptereken és a kikotékben,



WOMANAGER

Az elmult két évtizedben az amerikai nék tome-
gesen alltak munkaba, s tavaly méar az 6ceéan tul-
sé partjan a foglalkoztatottak 46 szazaléka a la-
nyok és az asszonyok korébdl kerdlt ki. A vallala-
toknal és intézményeknél az alsd és kozépszintd
vezeti allasok 41 szazalékat holgyek toltik be.
Ebben a kategéridban a néi menedzserek érdek-
védelmi szervezetei elfogadhatonak tartjak a hely-
zetet. Egy orszagos felmérés tanlsédga szerint az
Egyesiilt Allamokban a fels§ szint(i véllalati veze-
tésben a n6k aranya minddssze 3 szazalék. Ezt
az aldatlan helyzetet jol jellemzi Susan Faludi
kényvének cime:

A hetvenes évek elején az amerikai vallalati
cslcsvezet6k egy szazaléka volt n6, hisz eszten-
dé alatt tehat nem sokat javult a helyzet. A ta-
pasztalatok szerint az amerikai gazdasagi €életben
a holgyek viszonylag gyorsan haladhatnak el6re a
véllalati ,szamarlétran”, néhany év alatt als6 és
kozépszint(i vezet6kké vélhatnak. Innen azonban
szinte mar lehetetlen a tovabbjutds, a nék csak a
legritkdbb esetben juthatnak el a vezérhelyettesi
vagy a vezérigazgatéi székbe. A Business
Week felmérésére beérkezett valaszok 70 szaza-
Iéka azt bizonyitja, hogy a n6k az USA-ban azért
nem juthatnak el a vezet6i cslcsra, mert a cége-
ket még mindig a férfiakat el6térbe helyez6 valla-
lati ,kultara” uralja. Ez a szemlélet egyébként a fi-
zetésekben is megmutatkozik, az azonos beosz-
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tasu férfi és n6i menedzserek kozul altaldban az
el6bbiek fizetése és jovedelme a magasabb.

Erdekes képet mutat a néi felsé vezet6k altal
bet6ltott munkakorok vizsgalata. A kis szamua ndi
vezeérigazgatd-helyettesek és Ugyvezetd igazga-
tok dont6 tobbsége a személyzeti (divatosabb
megfogalmazassal a humanpolitikai) és a public
relations részleget vezeti. A termelésiranyitas csu-
csain csak elvétve vannak néi vezetok.

A holgyek szaméara nem tllsdgosan rézsas ké-
pet mutatnak az el6rejelzések. A kovetkezd tiz
esztend6ben a fels6 vezet6i munkakorok kozil
els6sorban a pénzigyi és a marketingfénokség

al nyitva el6ttik, s dgy tdnik, hogy ennél maga-
sabbra csak kivételes esetekben juthatnak. Ab-
ban sem igazan reménykedhetnek, hogy a meg-
felel6 aranyban nyerhetnek képviseletet a vallalati
igazgatotanacsokban.

A véllalati magatartasban, hozzééllasban azon-
ban valami kedvez6 véltozas tapasztalhaté Ujab-
ban. A Korn Ferry International fejvadasz cég sta-
tisztikdi szerint 1981-ben a fels6é vezet6i munka-
korokre kiirt palyazatok 5,5 szazalékara vartak néi
jelentkez6ket a meghizé vallalatok, tavaly ez az
arany mar elérte a 16 szazalékot. A clevelandi La-
malie Associates vezet6toborzo vallalatnal ugyan-
ebben az id6szakban kett6r6l tiz szézalékra
emelkedett a mar emlitett arany. Susan Faludi
szerint nem az a gond, hogy a ndi alkalmazottak
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nem jutnak elére a vallalati ranglétran, hanem az,
hogy az el6relépés tavolrdl sincs aranyban a dol-
gozok létszamaban betoltott ardnyukkal. 1968-
ban az amerikai menedzserek 15 szazaléka volt
nd, s ennek alapjan ma joggal lehetne arra szami-
tani, hogy ardnyuk a fels§ vezetésben ma eléri a
15 szazalékot. A valésadg azonban 3 szazalék...

A Loyola és a Northwestern Egyetem munka-
tarsai nemrégiben 20 véllalatnal ezer férfi és ndi
kozépvezetd helyzetét vizsgaltak meg. Az ,ala-
nyok” azonos veégzettséggel rendelkeztek, s
nagyjabél azonos feladatokat lattak el a nagyitd
ala vett véllalatoknal. A felmérés meglepé (?)
eredményt hozott, 6t év munkaviszony utdn a ndi
kozépvezetbk fizetése 11 szézalékkal maradt el
férfi kollégaikétdl, s a holgyek szaméara joval keve-
sebb el6relépési lehetGséget ajanlottak fel. A vizs-
galatrél készllt tanulmany szerzdinek véleménye
szerint a nddolgozokat a cégek nemcsak kedve-
z6tlenebb helyzetbe hoztak, hanem még diszkri-
min&ciot is alkalmaztak velik szemben.

Az Egyesiilt Allamokban a vallalatokat még mindig
a férfias” szemléletmdd jellemzi, s a gyakran kinyil-
vanitott nagy szavak ellenére fontosabb munkako-
rokbe csak férfiakat alkalmaznak vezetének. A nék
egyre inkdbb ,beskatulydzddnak” bizonyos vezetdi
munkakorokbe, legyenek barmilyen szépek és oko-
sak is.

Amerikai szociolégusok véleménye szerint a
nék vallalati egyenjogusitdsa még legaldbb egy
generdcioét igényel. Az egyik érdekvédelmi szerve-
zet szerint ennél sokkal rosszabb a helyzet, mert
.a vallalati fickok maguktél nem fogjak kinyitni a
fels6 vezetdi ajtokat a holgyek szamara”.
Amennyiben a nék el6rejutdsa a jelenlegi Utem-
ben folytatodik, a férfi és a néi fels6 vezet6k ara-
nya 475 év mulva lesz azonos! - allapitia meg
egy feminista alapitvany tanulmanya.

A Business Week mar idézett felmérése 400
néi vezetbnek tett fel kérdéseket olyan vallalatoknal,
amelyek éves forgalma meghaladja a 100 millié dol-
lart. A megkérdezett holgyek 53 szazalékanak véle-
ménye szerint a nék elérejutasi lehetéségei cégik-
nél rosszabbak, mint a férfiaké. Ha mégis sikerdl
bekertlnitk a vallalati fels§ vezetésbe, akkor fizeté-
stk - a valaszadok 63 szazalékanak véleménye
szerint - alacsonyabb, mint a férfi vezetéke.

Erdekesen alakult a valaszok aranya arra a kér-
désre, hogy véllalatuk el6léptetés esetén kit ré-
szesit elébnyben: a valaszok 51 szazaléka szerint a
férfiakat, 13 szdzaléka szerint a n6ket, a megkér-
dezettek 36 szazaléka pedig bizonytalan volt a
vélaszban.

Ami a néi vezet6k szamanak bdvitésére iranyu-
16 vallalati magatartast illeti, a megkérdezettek 39
szézaléka szerint némi javulas tapasztalhaté ezen
a terlleten. Az el6rehaladds korabbi tteme a va-
laszadok 52 sz&zaléka szerint lelassult, 5 szaza-

€k pedig a jov6ben sem var semmiféle kedvez6
véltozast.

Az amerikai n6édolgozok és a n6i vezetdk sorra
alapitjak meg érdekképviseleti szervezeteiket, s mind
harcosabban lépnek fel munkahelyi egyenjogusita-
suk érdekében. Gydléseket, ebédeket szerveznek
egymas tdmogataséra, peticidkat fogalmaznak meg
a vallalati férfisovinizmus ellen, s egyre tobbet hallatt-
jak hangjukat a nyomtatott és az elektronikus sajto-
ban. Noha a Korn Ferry cég el6rejelzése szerint az
ezredfordulén az amerikai cégek felsd vezetésében
a holgyek aranya eléri majd a 16 szazalékot, ezzel
senki sem lehet elégedett, hiszen addigra a foglal-
koztatottak fele lesz né.

A nédolgozdk és -vezetbk érdekképviseleti szer-
vezetei egyeztetett stratégiat dolgoztak ki jogaik
érvényesitésére és el6rehaladasuk meggyorsita-
sara. Az akcioprogram kozéppontjaban az 6ssze-
fogas, egymas segitése dll, orszagos halozatot
kell létrehozni annak érdekében, hogy a nék az
orszag minden pontjan segithessék egymast a
munkahelyeken. Nem kevésbé fontos a sziintelen
€s a hangos kampany, amely a tarsadalom min-
den rétegének felhivja a figyelmét, hogy gond van
a n6k munkahelyi el6rejutasi lehetéségével. A j6-
vBben véarhatdan jécskan nd a birésagok munka-
ja is, hiszen az érdekképviseleti szervezetek min-
den esetben pert fognak inditani a vallalatok ellen,
amennyiben bizonyithatd a diszkriminacié.

Az Egyesiilt Allamokban is egyes szakmak tel-
jesen elnGiesedtek. A szamitogép-programozok,
a postai alkalmazottak, a bolti eladok, a pedag6-
gusok, a bankfiokok ,pultosai” szinte kizardlag
nék, de fénokeik altalaban férfiak. Az Uzleti élet
dontéshozé helyein kevés a ndi alkalmazott, s fel-
tlinéen kevés nd vesz részt a nemzetkdzi Uzleti
targyaldsokon.

Az USA-ban nem létezik ,hivatalos” népolitika
sem allami, sem pedig vallalati szinten. Atszévi vi-
szont az egész tarsadalmat az egyenl6 lehetfsé-
gek elve, amelynek az élet minden teriletén érveé-
nyesilnie kellene. Ez a szép elv talan a legkevés-
bé a véllalati, az Uzleti életben valt valdsagga, le-
galabbis ami a férfi és a ndi dolgozék helyzetét,
lehet6ségeit illeti. Ismeretes, hogy az USA-ban
nagy hagyomanyai vannak az alulrél valo szerve-
z6désnek, az orszag tarsadalma és gazdasaga
nem a kdzpontositdson alapul. Varhatd tehét,
hogy a kovetkezd években meger6sédnek a no-
mozgalmak az USA-ban mind a munkahelyeken,
mind pedig a lakéhelyeken. Az amerikai lanyok és
asszonyok igen szivésak és dntudatosak, kilono-
sen akkor, ha csaladjukrol és sajat karrierjukrdl
van sz0. A férfi vezet6knek azonban nincsen
okuk kuléndsebb aggodalomra (egyel6re), mert
az ,old boyok szbvetsége” az 6cean tulsd partjan
is kivaléan m(ikodik a vallalatoknal.

GONDA GYORGY
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,» 1he show mustgo on”
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AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

A* amerikai menedzserek - s e tekintetben igencsak

hasonlitanak japan kollegaikra - nem szeretnek sza-

badsagra menni, nem szeretnek kikerdlni a mindennapi

business veraramabol. Kilénésen nem szeretik a szabad-

sagukat kulfoldon tolteni, mert - gondoljak 6k - sehol

a vilagon nem talaljdk meg az amerikai kenyelmet, a
hazai szolgéltatasok magas szinvonalét.

Szinte elképzelhetetlen, hogy egy
amerikai vallalati vezetd &atruc-
canjon szabadsagra Eurépaba, s
megtekintse Réma, vagy Parizs
nevezetességeit. Egyrészrél nem
is igazan érdekli 6t, masrészrél
eleget utazik hivatalosan év koz-
ben.

Az Egyesilt Allamokban a me-
nedzserek nyaron altalaban két,
télen pedig egy hétre mennek €l
szabadsagra. Legtobbjiuk kertes,
Uszémedencés hazban lakik, te-
hat ki sem mozdul otthonrol.
Nyirja a fiivet, barkacsol, izzaszt-
ja magat a hazi tornateremben,
este pedig kertvégi grillpartin latja
vendégll baratait. Sok mene-

dzsernek oroklakasa vagy haza
van Floridaban, Kalifornidban,
vagy a hegyvidékeken, s oda hu-
zbdik vissza néhany napos pihe-
nésre.

Nem divat az orszagjaras sem,
a szabadsag az Egyesiilt Alla-
mokban egyet jelent a témeghe-
lyek kerilésével, a csalddi ma-
gannyal. Ugyanakkor - az éllan-
d6 fogydkura ellenére - nagy
evésekkel és sorbzésekkel is jar.
Az 6cedan talsé partjan nem elér-
hetetlen 4dlom a 4-6 személyes,
minden  kényelemmel ellatott
jacht. A csendet és a maganyt
kedveld6 menedzserek gyakran
szallnak tengerre, s csak egy-egy
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A sok-sok hazai és kulfoldi tdulési,
kikapcsolddasi lehetéség ellenére
az amerikai menedzserek tébbsége
még mindig a ,csaladi birtokot”
valasztja

j6 ebéd vagy vacsora kedvéért
lépnek a széarazfoldre. Termé-
szetesen a jachtok is légkondici-
ondltak, az amerikaiak ugyanis
nem szeretnek izzadni. Minden-
hol a kényelmet és nem a no-
mad életet keresik. Ujabban
mind szivesebben utaznak a ka-
ribi szigetvilag paradicsomi tajai-
ra, ahol igényeiknek és izlésik-
nek megfelel6 Udul6telepek var-
jak 6ket. Kedvelt nyari célpontja-
ik: a Bahama-szigetek, a Virgin-
szigetcsoport és Puerto Rico.

A luxustengerjarékat Gzemel-
tet6 cégek nagy valasztékban
kindlnak 5-10 napos tengeri
utakat. A négy fedélzeti Uszo6-
medencével, kaszinéval, beva-
sarlokozponttal  kényelmesitett
Oceanjarok lakosztalyai még a
legkényesebb igényeket is kielé-
gitik.

Az amerikai menedzser a sza-
badséga idején igyekszik letudni
egész évi mozgasigényét, tehat
két hétig ,gyotri” magat szara-
zon és vizen. Fut, golfozik, Uszik,
szorfol és tornagépeken kinozza

magat. Nincsen nagyobb dics6-
Ség egy atizzadt trikdnal...

Télen az amerikai Vvallalati
vezet6k Floridaba és a sitere-
pekre ,huznak”. A gazdagok
kedvelt siparadicsoma a Colora-
do allambeli Aspern, de felka-
pott vidék télen a kanadai hatar
kornyéke is. A téli sportok ked-
vel6it kivaloan kiépitett si- és
korcsolyapalyak, nagyszer(
szallodak véarjak az orszag he-
gyes vidékein.

Amerikdban csak nagyon ke-
vés vdllalatnak van sajat uduldje,
a szabadsdg ugyanis magan-
Ugynek szamit. Oldja meg min-
denki Ugy, ahogy akarja és
ahogy tudja. Persze van is mibdl
valogatni a hatalmas orszagban,
ahol a széllodai &rak bdséggel
beleférnek még az alkalmazot-
tak fizetésébe is.

A sok-sok hazai és kulfoldi
Udulési, kikapcsolddasi lehet6-
ség ellenére az amerikai mene-
dzserek tobbsége még mindig a
.csaladi birtokot” valasztja. Meg-
lep6, de alig varja, hogy vissza-
mehessen dolgozni. No nem (el-
s6Gsorban) azért, mert unja a
csaladjat, hanem mert megszo-
kott egy feszitett munkatempat,
amelybdl nem tud kikapcsol6dni.
Nem véletlen, hogy szabadsaga
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idején - akar otthon, akar kul-
foldon van - szinte minden nap
betelefonal a munkahelyére, &l-
landoan vele van hordozhat6 te-
lefonja. Kollégéitdl ugy bucsuzik,
hogy béarmikor felhivhatjak, vagy
kildhetnek telefaxot a lakasara,
széllodajaba, a jachtjara. Az Uj-
sdgban mindennap megnézi a
részvények &rfolyaménak alaku-
lasét, a televizibban pedig nem
hagyja ki a gazdasagi hireket.

A profittermelésben ugyanis
nincsen szinet, a vallalati vezeté
szabadsagon is menedzser ma-
rad, a cég érdeke ekkor is fonto-
sabb szdmara a sajat kikapcso-
[6dasanal. igy aztan érthetd,
hogy szabadsaga idején is mi
egyéb lehetne a téma a csalad-
ban és az ismer6sokkel, mint az
Uzlet és a baseball.

A kulfldre latogatdé amerikali
turistacsoportok  atlagéletkora
joval meghaladja a hatvan évet.
Ez is jelez valamit. Az emberek
aktiv életikben elsésorban dol-
goznak, sajat és cégik boldo-
gulasat segitik el6. Sokszorosan
igaz ez a menedzserek eseté-
ben, akiknél ,the show must go
on”, vagyis a shownak minden
korilmények kozott folytatddnia
kell.

GONDA GYORGY



Ay, Egyesult Allamokban az elmualt tizenot évben korulbelul
otvenmillidan szoktak le a cigarettarol az erdételjes dohany-
zasellenes kampany hatasara. Az egészségugyi propaganda,
a megfélemlités, a cigaretta aranak és addjanak allandoé

s

emelése és a pofékelést népszerdsitdé televizios reklamok
betiltasa nem maradt hatastalan. Napjainkban az USA-ban
lenézik a dohanyost, mert olyan unintelligens lénynek tart-
jak, aki tudatosan rombolja egészségét s nem tud drra lenni

Az 6cean tulsé partjan a mene-
dzserek korében szinte blinnek
szamit a dohanyzas, a ,jobb”
tarsasdgokbol kinézik a cigaret-
tasokat. Nem véletlen, hogy az
amerikai  Uzletemberek dont6
tobbsége ma mar nem veszi a
kezébe a cigarettasdobozt, hi-
szen tarsadalmi megitélése ezen
is mulik. A munkahelyi felvételek
soran a dohanyosok jelent6s
hétranyba kertilnek, mert a cé-
gek és az orvosok véleménye
szerint a nikotin rabjai gyakrab-
ban betegszenek meg, azaz fog-
lalkoztatasuk nagyobb kockazat
a cégek szamara. Nem szamit-
hat sok sikerre az a jelentkezé,
aki a felvételi interjun ragyuijt,
vagy a ruhgjan, a leheletén, a ha-
jan érzédik dohanyos mivolta.

A felvételre jelentkez6nek
egyébként nem is igazan nyilik
alkalma kiszemelt munkahelyén
ragyujtani. Az USA tobb allama-
ban igen szigorlak a dohany-
zast visszaszorité szabalyok és
torvények. A munkahelyeken -
j6 esetben - csak az emele-
tenként kijelolt fustszobdban”
szabad ragyujtani, a folyosékon
és a mellékhelyiségekben is tilos
a dohanyzas. Ugyancsak tilos
ragyujtani a szinhazak és a mo-
zik el6csarnokaban, a kozéplile-
tekben, a zart metréallomaso-

karos szenvedélyén.

kon, repil6gépen, taxiban, vala-
mint az éttermek tébbségében.
Némi tulzassal allithatd, hogy a
».Szegény” dohanyos mar csak
az utcan, sajat kocsijaban és la-
kasaban gyujthat ra. A cigiz6ket
tobbnyire megvetés és értetlen-
ség Ovezi, sokan éppen a tarsa-
dalmi nyomas miatt kénytelenek
leszokni a fustolésrdl.

A statisztikdk tandsaga szerint
az USA-ban a dohanyosok
tobbsége a kevésbé tanult réte-
gekbdl, tehat a munkasokbol, a
farmerekb6l és a tarsadalom
szélére sodrddott egyénekbdl all.
Egy felmérés szerint minél ala-
csonyabb valakinek a jovedelme,
annal nagyobb a valdszinlisége,
hogy dohanyzik. (E sorok irgja
néhany esztend6t az Egyesiilt
Allamokban dolgozott, s doha-
nyos Iévén nagyon oda kellett fi-
gyelnie. Példaul amikor targya-
lasra ment egy céghez, nem is
vitt  magaval cigarettat, és
szajspray-vel igyekezett ,eltin-
tetni” a nyomokat. Kinntartozko-
dasa elején ugyanis azt tapasz-
talta, hogy targyalGpartnereinél a
dohanyosnak kisebb a hitele.)

Az orszagos meéretl leszokasi
hullam ellenére az Egyesdult Alla-
mokban még mindig évente
egymilliGan halnak meg olyan
betegségben, amely kapcsolat-

ba hozhaté a cigarettazassal.
Ugyancsak egymillio halalesetet
idéz el évente a cigarettazas
Nyugat-Eurépaban, ahol csak
nemrégiben kezd6dott meg az
amerikaihoz hasonlé méret(i do-
hanyzéasellenes kampany. Nem
kétséges, hogy tiz-tizenét év
mulva kontinensink nyugati fe-
Ién is jocskan csOkken majd a
dohanyosok szama.

Ami j6 az egészségligynek, a
csaladi koltségvetésnek s nem
utolsé sorban a dohanyzas szen-
vedélyét legy6zbknek, az kedve-
z6tlen a vilag vezet6 multinacio-
nalis dohanyipari cégei szamara.
Miutan piacuk az USA-ban igen-
csak szlkilt, és belathato id6n
belll zsugorodni fog Nyugat-Eu-
répaban is, kénytelen Uj értéke-
sitési lehet6ségek utan nézni.
(Tavaly az USA-ban negyven,
Nyugat-Eurépédban pedig 6tven-
milliard dollarért vasaroltak flus-
tolnivalot.) A piaci terjeszkedésre
most kivalé alkalmat és lehet6-
ségeket nyujt Kelet-Europa, Dél-
kelet-Azsia és Afrika. Ezekben a
térségekben ugyanis még min-
dig folyamatosan bévil a doha-
nyosok tabora, raadasul a kelet-
europai valtozasok eés az import
jelent6s liberalizalasa Azsiaban
jO értékesitési lehet6ségeket nyi-
tott meg a vezetd - elsGsorban
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amerikai és angol - dohanyipa-
ri cégek szamara.

Tiz éwel ezel6tt a vilagon
4500 milliard darab cigarettat
adtak el, azéta ez a szam 1000
millidrddal névekedett. 1980-ban
a vezetd nyugati cigarettacégek
termékei csak a vilagpiac 25
szazalékaba nyertek bebocsat-
tatadst, ma a bejuték aranya -
az importtilalmak szémottevé
mérséklése és a t6kebefektetési
lehet6ségek kibbvilése kovet-
keztében - méar eléri a kilenc-
ven szazalékot. Az évi 5500 milli-
ard darabos cigaretta-vilagpiac
felét hét nyugati vallalat szolgélja
ki. Korabban az allami dohany-
monopdlium, az importtitalom és
a konvertibilis valuta hianya miatt
a vilag vezet6 markainak a piac-
nak egy sokkal kisebb részével
kellett megelégedniilk, s ugy lat-
szott, hogy j6 ideig nem is nyilik
lehet6ségiik a terjeszkedésre.

1990-ben a vilhg masodik
legnagyobb dohéanyipari véllala-

USA

ta, a Philip Morris mér tébb ci-
garettat értékesitett kulfoldon,
mint az Egyesiilt Allamokban.
Tavaly 6sszesen 640 milliard da-
rab cigarettat adott el, s ezzel
11,6 szazalékos részesedésre
tett szert a vilagpiacon. Nem
sokkal marad el a Marlboro
gyartdja mogott a British-Ameri-
can Tobacco, amely 10,5 sza-
zalékos részesedésével a har-
madik helyet foglalja el. Az ab-
szolut els6 a csak belfdldre ter-
meld kinai dohanyipar, amely ta-
valy 1500 milliard darab cigaret-
tat értékesitett odahaza.

Az iparag szakembereinek vé-
leménye szerint a vilag dohany-
ipari Oridsvéllalatai nyereségének
z6me tizenot éven belll a kilfol-
di eladasokbdl szarmazik majd.
A dohéanyipari vallalatbirodalmak
igen nagy fantaziat és piacot lat-
nak a kelet-europai térségben.
A volt Szovjetunié utédallamai-
nak és a kelet-eur6pai orszéa-
goknak a cigarettafogyasztasa

évi 700 milliard darab. (Erdemes
megjegyezni, hogy tavaly a volt
Szovjetuniéban a kereslet 150
milliarddal haladta meg a terme-
lést, s a hiany egy részét im-
portbdl poétoltdk.) A kovetkezd
0t évben a Philip Morris 6ssze-
sen harommilliard dollaros be-
fektetéseket hajt végre a vilag
kilénbdz6 orszagaiban, s ebbdl
az 0sszegbdl jocskan jut majd a
FAK-nak és Kelet-Européanak. A
cég Uj oroszorszagi vegyes val-
lalata még az idén megkezdi a
Marlborék gyartasat. Németor-
szag keleti felében a Philip Mor-
ris rovid id6 alatt 44 szazalékkal
novelte piaci részesedését, miu-
tan megvasarolt ott egy nagy
dohanygyarat. Magyarorszagon
- ahol a Marlbordékat licenc-
szerz6dés alapjan tizentt éve
gyartjak - a Philip Morris Eger-
ben terjeszkedik, az osztrak do-
hanyiparral tarsulva.

Az amerikai RJR Nabisco, a
Camel gyartdja ugyancsak ve-

SZENVEDELY ES SZENVEDES

Hogyan fligg 6ssze a dohdnyzds mértéke és
a rdakos megbetegedések aranya? Az &bra
felsd' részében az egyes orszagok 14 évnél
idésebb lakosainak egy foré juté cigarettafo-
gyasztasat latjuk. A felmérést kéveté 20. év-
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ben megvizsgaltdk, hogy ugyanezekben az
orszagokban (a 45. és 54. életév kozotti kor-
csoportban) mennyi a szazezer lakosra juté
tudérakos megbetegedések szdma. Az ered-
ményt ldsd az dbra als6 részében.

Forras: Worldwatch Paper



AZ EGY FORE JUTO CIGARETTA
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gyes vallalat réven kivanja no-
velni részesedését a FAK-ban:
Kazahsztanban hamarosan
megkezddédik a Camel gyartasa.
A British-American Tobacco a
Pécsi Dohanygyarba tarsult
be”, amely a hazai igények 45
szazalékat elégiti ki. A vezet6
dohanyipari 6rasbirodalmak a
térség minden orszagaban foly-
tatnak targyalasokat Uiabb ve-

gyes vallalatok alapitasardl, a
privatizalasban val6 részvételrdl,
illetve az ide irdnyuld export to-
vabbi novelésérél. Az amerikai,
az angol, a német, a francia és
az osztrdk dohanyipari vallalatok
hosszu tavon nagy felvev@piac-
ra szamitanak Kelet-Eurépaban.
Itt ugyanis egyel6re nem kell
szamolniuk a dohanyosok sza-
manak jelentds cstkkenésével,

az elb6rejelzések - sajnos - a
cigarettafogyasztas tovabbi bé-
vilésével szamolnak.

Hasonl6éan kedvez§ a helyzet
szamukra Azsidban, ahol a né-
pesség bdévilése, a jovedelmek
gyarapodasa, a cigaretta iranti
kereslet emelkedése, valamint a
mind szabadabb piaci korilmé-
nyek kecsegtetnek nagy profitle-
het6ségekkel. (Ismeretes, hogy



a cigarettagyartds és -forgalma-
zas a dohanyipar szamara szer-
te a vilagon igen magas nyere-
séget hoz, ebben az iparagban
- legalabis egyel6re - szinte
kizarhatd a bukas lehet6sége.)

Japanban a nyolcvanas évek
koézepén hosszas kereskedelem-
politikai csatarozasok utan meg-
tort az &lami dohdnymonopoli-
um egyeduralma, s néhany esz-
tendd alatt a Philip Morrisnak si-
kerllt megszereznie a 320 milli-
ard darabos japan cigarettapiac
tizenhat szazalékat. Goézerbvel
noveli piaci részesedését a szi-
getorszagban az RJR Nabisco
€s a BAT is. Az amerikai dohany-
lobby igen aktiv a tobbi azsiai or-
szagban is; Washington nyoma-
sara Thaifdld tavaly nyitotta meg
piacat a kudlfoldi dohanyaruk
elétt, Tajvan viszont mar fontos
és bévilé piac a multik szamara.

Dél-Koreaban négy esztendd-
vel ezel6tt liberalizaltdk a ciga-
rettabehozatalt. Ennek ellenére
a kulfoldi szalliték piaci részese-
dése nem haladja meg a négy
szazalékot, mivel az allami do-
hanyipar szorosan ellen6rzi és
kezében tartja az elosztasi csa-
tornakat. (Dél-Korea évi 96 milli-
ard darabos piacot jelent a
gyarték szamara.) Hongkong-
ban és Indonézidban ugyancsak
sikeresen ,araszolnak” elére a
kilfoldi dohanycégek. Ezekben
az orszagokban els6sorban a
néi fogyasztdkat céloztdk meg,
szamukra ultravékony és gyen-
ge cigarettakat kinalnak.

A gyartok szamara az igazan
nagy .falat” Kina, hosszabb ta-
von ugyanis ebben az orszag-
ban nyilik a legkedvez8bb lehe-
t6ség a terjeszkedésre. A 300
milli6 dohanyos jelenleg évi 6t-
milliard dollart kolt fustdlnivalora.
Az import ez idaig tiltott volt,
Peking Ujabban azonban mar
nem ellenzi a behozatalt és a
vegyes Véllalatok alapitasat. Ki-
nadban egyébként nemrégiben
tiltottak meg a cigarettak rekla-
mozasat, s a dobozokon fel kell
tintetni a készitmények nikotin-
és katranytartalmat.

A vezet§ dohanyipari vallala-
tok az USA-ban és Nyugat-Eu-
répaban évi négy-négy milliard
dollart koltenek hirdetésre és

USA

kilébnb6z6 események szpon-
zordlaséara. Tavaly oktéber ota a
k6z6s piaci orszadgokban is tilos
a cigarettdk hirdetése a televizi-
Oban. Marad tehat - akarcsak
az USA-ban - az Ujsaghirdetés
és a kozterlleti Oriasposzter. A
cigarettahirdetések koril azon-
ban tovabb szorul a hurok, az
antinikotinista-lobby néhany
éven belil Nyugat-Europaban
az Ujsagokbdl és a képes ma-
gazinokbdl is el akarja tlintetni a
.blzrudacskak” reklamijat.

Becslések szerint 2025-ben
mar hétmilli6 aldozatot szed a
vilagon a dohanyzas, ha a fls-
tolnivalok fogyasztdsa a jelenlegi
Utemben bévil. Nem véletlen,
hogy a nemzeti és a nemzetkozi
egészséglgyi szervezetek ,be-
leerbsitettek” a dohanyzaselle-
nes kampanyba. Még a Vilag-
bank is az antinikotinistak part-
jan van: azzal kivanja a dohany-
zas terjedését lassitani, illetve
visszaszoritani, hogy dohanyter-
mesztésre és -feldolgozasra
nem nyujt kélcsont. Egyuttal ja-
vasolja tagallamai szamara,
hogy id6rél id6re emeljék a do-
hanyipar és a cigaretta addkul-
csat. A Vilagbank ma mar nem
ellenzi, hogy a tagallamok ne
terjesszék ki az importliberaliza-
last a cigarettara.

A dohanybiznisz cégei termé-
szetesen abban érdekeltek, hogy
helytélljanak az egyre er6dodd
és mind tdobb orszagra kiterjed6
dohanyzasellenes mozgalom-
ban. Szamukra a nyereség nove-
lése a cél. A valaszték bbvitésé-
vel igyekeznek minél tobb doha-
nyost megtartani, a alacsony
katrany- és nikotintartalma ciga-
rettAk gyartasi részaranyanak
novelésével pedig szeretnének
minél tobb (j fogyasztot ,rabjuk-
k&” tenni. Mind a régi, mind pe-
dig az (j piacokat igen kifinomult
modszerekkel kozelitk meg, s
el6térbe kerlltek a kozvetett hir-
detések, vagyis a szponzorala-
sok. Sportesemények, operael6-
adasok, koncertek, auté- és mo-
torversenyek kedvelt célpontjai
szponzori tevékenységuknek, de
jelentés  Osszegeket  adnak
egészséglgyi, kulturalis, oktatasi
és karitativ  alapitvanyoknak,
szervezeteknek is.

Az Egyesiilt Allamokban az
adok miatt évi tiz szézalékkal
névekszik a cigaretta ara. Ennek
ellensulyozaséra a vezetd doha-
nyipari cégek sorra jelennek
meg a piacon a markatlan, sze-
rényebb csomagolasu, olcsébb
készitményeikkel. Ezek az ugy-
nevezett generikus vagy disz-
kontcigarettak mar a piac hu-
szonhét szazalékat uraljak, s
forgalmuk - az ismert és dra-
guld méarkédk rovaséra - folya-
matosan nodvekszik. A Best Buy
€s a tobbi ,névtelen” minfsége
jO, aruk pedig alacsonyabb har-
minc-negyven szdazalékkal (az
ado ellenére) a hagyomanyos
markakénal.

A dohanygyarakat érzékenyen
érinti a terebélyesedd leszokasi
hullam. Uzletmenetiiket illetéen
azonban optimistak, mert U pia-
cok nyiltak és nyilnak szdmukra
a vildg kulonbdz6 régidiban.
Sajnos, méltan bizhatnak ab-
ban, hogy akinek nem sikertilt
leszoknia vagy nem is akarja
abbahagyni a flstolést, annak
nikotinfligg6sége biztos bevételt
jelent. A dohanyosok kdrében
végzett felmérések ugyanis azt
bizonyitjdk, hogy a cigaretta ke-
reslete rugalmatlan az aremel-
kedésre. A dohanyos csak na-
gyon ritkdn szokik le arokok mi-
att. Inkabb més kiadasait szikiti
annak érdekében, hogy min-
dennapos mérgét megvasarol-
hassa.

Az ipari orszagokban azonban
visszavonhatatlanul csdkken a
dohanyosok szama. A flistOs iro-
dak és targyalok, a dohanyzas
engedélyezése egyes mozikban
mar inkabb a mdltat idézi, mint-
sem ajelent. A nemdohanyzok is
egyre erélyesebben és szerve-
zettebben 1épnek fel egészségik
védelme érdekében, hiszen a
masodlagos dohanyzas (més ci-
garettafiistiének a beszivasa is)
meglehetdsen artalmas. Némi vi-
gaszt lehet a hazai nemdohéany-
zOk szamara, hogy Nyugat-Eu-
répaba mar begydr(izétt az ame-
rikai leszokasi hullam, s talan né-
hany éven belil mar idehaza is
kezdik majd ki- és lenézni az 6n-
magukat és kornyezetiiket karo-
sitd dohanyzodkat...

GONDA GYORGY
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Amerika a vilagtorténelem legszenzécidosabb sikersztorija. A
spanyol szolgalatban allé genovai hajos, Kolumbusz Kristo6f altal
fél évezrede megpillantott fold, valamint a konvencionalis kény-
szerek hianya csodat mdvelt: mara Amerika az, ami... De nem
az benne mindenki. Az USA nem a gazdasagi kizsdkmanyolas
hazaja, de nem is a vilag jotevéje, hiszen ha az lenne, nem vitte
volna semmire. Az amerikai magyarsag Uzleti lehet6ség, de
nem generalis megoldas a mi bajainkra.
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Finomakat ennijé, de annal nehezebb megszabadul-
ni a gyorsan gyarapodo hajrétegt6l és a csipOre ta-
padé ,,ment6ovt6l”. Az evés-ivas szinte minden or-
szagban ,,bommiuzlet”, akarcsak az ellene vald kiz-
m, a fogyokdra. A karcsusitobiznisz az USA-ban,
- legaldbbis) szavakban - mindenki fogydzik, a
legnyereségesebb ,iparagak” k6zé emelkedett. Nem
kétséges, hogy a kordaban tartott kaloriak Orulete
néhany éven belll Europat is eléri.
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fejlett ipari orszagok és

a kelet-europai alla-

mok lakossaganak te-

kintélyes része tulsu-

lyos, elhizott. Mert fi-
* mmnomakat enni j6, de
annal nehezebb megszabadulni
a gyorsan gyarapodd hajrétegtél
és ,mentéovtél”. A folosleges ki-
I6k elleni allandd és reménytelen-
nek tiné harc az elmalt években
Uj Uzletagat, a fogyOkurabizniszt
hozta létre, s emelte a legnyere-
ségesebb ,iparagak” sordba. Ki-
Ibnésen igy van ez az Egyeslilt
Allamokban, ahol mindenki és
mindig fogydkurazik - legaldbb-
is szavakban.

Az emberek imadnak enni,
nassolni, sorézni és cukros udi-
téket inni. Kezd kimenni ugyan-
akkor a divatb6l a mozgéas: az
auté mindenhové elvisz, a televi-
Zi6 és a video pedig odalancol a
fotelhoz. Az élelmiszer-ipari cé-
gek ontjdk az Ujabb és vjabb el-
lendllhatatlan termékeket, a fagy-
laltcsodakat, a mikrohullamu su-
tében percek alatt elkészithet6
siteménykdlteményeket. A ham-
burgerek, a pizzak népszerlsége
és kaldriatartalma minden képze-
letet feltlmal, de jol fogynak a
ragcsalnivalok, a pattogatott ku-
korica és a jocskan cukrozott ra-
goégumik is. Az evés-ivas szinte
minden orszagban ,bombalz-
let”, az emberi étvagynak és mo-
hosagnak csak ritkan van hatéara.
A gyarapodo kilokat persze min-
denki banja és szégyellj, s miha-
marabb szeretne megszabadulni
a korantsem esztétikus pocaktal,
oszloplabtdl, tokatdl stb., egy-
szoval az elhizastdl. Ennek leg-
egyszerlibb mdédja a bevitt kal6-
riak szamanak, a falasnak a mér-
séklése volna, de csak kevesen
képesek az dnmegtartdztatasra,
a valéban hatékony és sokoldall
- mozgéassal 6sszekotott - dié-
tara. Egyszer(ibb kivilrél varni a
segitséget. Ezt a hozzadllast
haszndlja ki a fogydkura-tzletag,
amely ma mar az ipari orszagok-
ban széles kor(i és komplex ki-
nalattal  rendelkezik. = Csodak
azonban nincsenek, régi igaz-
sadg, hogy csak az nem hizlal,
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amit nem esziink meg. Az iparag
azonban sok esetben csodakat,
radikdlis fogyast és sulytartast
igér. (Méar idehaza is megjelentek
a képeslapok hirdetései kozott
az ,lyen volt - ilyen lett” tablet-
tak, folyadékok és karak, fogyasi
mabdszerek és potszerek.)

Erthet6, hogy a sulyfelesleg-
gel rendelkez6k, id6t és pénzt
nem sajnélva, kiprébalnak szinte
mindent, amit6l karcsusodast
remélhetnek. A fogyokuarabiz-
niszt az Egyesiilt Allamokban
fejlesztették ,mlvészi" fokra, s
mindenhol a vildgon igyekeznek
az amerikai példat utanozni. Ar-
rol persze az Ocean tulsé part-
jan is ritkan esik sz6, hogy a fel-
mérések szerint a fogydkurazéok
leadott sulyuk kétharmadéat egy
éven belll visszahizzak, 6t éven
belil pedig tovabb hiznak. Aki
hizik, az bizik abban, hogy pén-
zéért le is tud fogyni.

A fogydékaraméania az USA-
ban nem hagyja érintetlentl a
sokat majszolé fiatal és id6sebb
korosztélyt sem, ma mar kortdl
fuggetlentl mindenki szeretne
karcsu lenni. Ezt ismerték fel
Ugyes Uzletemberek, s az elmult
tiz esztend6ben gomba maddra
szaporodtak errefelé az ugyne-
vezett diétas, taplalkozasi tana-
csad6 kozpontok és vallalkoza-
sok. Egy jobb bevasarlokézpont
ma mar el sem képzelhet6 fo-
gyokaras tanacsadasi szolgalat
nélkil, amely természetesen
nem ingyenes. De ahogy divat
az Egyesiilt Allamokban pszichi-
aterhez jarni, ugy illik id6rél id6-
re felkeresni egy-egy taplalkoza-
si tanacsadod céget. JoI mutatja
az e szolgaltatas irant megnyil-
vanulo érdeklédést, hogy 1991-
ben ezek a cégek 2,2 milliard
dollaros bevételre tettek szert.
Azért természetesen nem Vvéllal-
nak felel6sséget, hogy a péci-
ens a tandcsadas utan veszit
majd sulyabdl, de mindenesetre
igyekeznek jo utra terelni a
.megtévedteket”. Orvosok, dié-
tasnévérek, taplalkozastudoma-
nyi szakemberek jol megélnek a
vizsgalatokbdl, és a lelkiismeret
elaltataséat szolgalé tanacsadas-

bél. (,Holnaptdl U életet kezdek,
de ma még jol belakméaro-
zorm...” Ugye ismer6s?)

Aratnak az Ugynevezett szép-
ségfarmok is, ahol a vilagtol el-
zarva folyik a ,renovalas”: szik-
ség esetén fogyokara vagy ép-
pen rancfelvarrds. A tudoma-
nyosan 0&sszedllitott és orvosi
feligyelet mellett végrehajtott
fogyOkara - amely legtbbbszoér
csak folyadékbevitelt engedé-
lyez - tdbb ezer dollarba kertil.
Az eredmény valéban szemmel
lathatdé, de a paciensek donté
tobbsége a ,szabadulas” utan
mohdn ismét elkezdi a habzso-
last, s egy év mulva Ujra a szép-
ségfarmon talélja magat. A sta-
tisztikak tanlUsaga szerint a tar-
sadalombiztositas altal nem téri-
tett klinikai és szépségfarmi fo-
gyokuradk ezeknek az intézmé-
nyeknek évente 1,6-2 milliard
dollar bevételt jelentenek.

Minden szupermarketben,
drugstore-ban és dohanybolt-
ban nagy valasztékban kinaljak
az USA-ban az étvagycsokken-
t6 tablettakat, porokat, folyadé-
kokat. Ezek tdbbségét szinte
minden amerikai kiprobalta mar,
s atmenetileg csokken is az ét-
vagy. A készitmények hasznéla-
ta kozvetlenil nem eredményez
fogyast, az étvagycsokkenés, il-
letve az ételek felszivodasanak
.elrendezése” néhany hét alatt
par kilotél megszabadit. Csak
korlatozott ideig lehet szedni
ezeket a készitményeket, tehat
jocskan fenndll a visszahizas le-
het8sége és veszélye. A gyogy-
szereknek nem mindsulé készit-
mények gyartéi nem panasz-
kodhatnak az Uzletmenetre:
1989-ben 0,5, tavaly mar 1,7
milliard dollaros forgalmat bo-
nyolitottak le.

Meglep6en sokan vasarolnak
a helyes téplalkozast és a haté-
kony (?) fogydkdrat bemutato
konyveket. Ezek a kodnyvek, fu-
zetek, kisebb-nagyobb terjedel-
m{ kiadvanyok nemcsak a kdny-
vesboltokban, hanem az élelmi-
szerlizletekben, a metr6allomé-
son, a butikokban, egyszéval
majdnem mindenitt megvasarol-



hatok. Nem ritka latvany az ame-
rikai éttermekben és cukrasz-
dakban a fogyodkurarol olvaso,
ételhalmazzal ,korulkeritett” ven-
dég. Tavaly a fogydkaras kony-
vekb6l hétszazmillio dollar érték-
ben fogyott az USA-ban. Hason-
6 nagysagu bevételhez jutottak
azok a vallalkozék, akik a kony-
vek alapjan tanfolyamokat szer-
veznek a helyes taplalkozasrol.

Az amerikai élelmiszerlzletek-
ben még nyugat-eurépai mér-
cével mérve is megdobbentéen
nagy kinalat varja a vasarlokat.
A szupermarketek szinte min-
den elképzelhet6t és elképzel-
hetetlent kinalnak, tobbféle mi-
néségben és arban. A szovet-
ségi elBirasok szerint minden
élelmiszeren kotelezd feltiintetni
az Osszetételt és az energiatar-
talmat. A fogyokurdzok és az
egészségesen taplalkozni szan-
dékozék szdmara az elmult
években nagy vélaszték alakult
ki alacsony kaldriatartalmu élel-
miszerekbdl. A zsirszegény tej,
sajt, vaj, tejfol éppugy megtalal-
hatd6 a polcokon, mint minden
mas élelmiszer energiaszegény
valtozata. Mesterséges édesito-
vel készilt lekvarok és sutemé-
nyek, nullakal6rias Udit6italok,
energiaszegény pékaruk és kész-
ételek garmadaja varja a vasar-
I6kat. Tobb élelmiszeripari cég a
fogyokurazokra ,szakosodott”,
s sajat markaneveivel kinal tejtél
a felvagotton &t fagylaltig szinte
mindent. Persze a diétas élelmi-
szerek ara magasabb a hagyo-
manyosénal, de a kllonbség
nem megfizethetetlen.

Az egyik legismertebb élelmi-
szercsalad a Weight Watchers
(,Sulyfigyel6”). A méarka az USA
egyik legnagyobb élelmiszer-
ipari  oOridskonszernjének, a
Heinznek a tulajdona. Tavaly a
Weight Watchers markaju élel-
miszerekbdl 1,6 milliard dollarnyi
fogyott, de ez csak egy mérka a
sok kozll. A Heinz az egész vi-
lagon mikodtet Weight Wat-
chers-klubokat, amelyek a ter-
mékek reklamozasan tul ta-
nacsokat adnak a fogydku-
razéknak, valamint megtanitjak
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a kaldriaszegény f6zés tudo-
manyat.

Nagy ivi és sok profitot ered-
ményez6 palyat futott be nem-
csak az Egyesilt Allamokban,
hanem az egész vildgon a Nut-
rasweet nev(i mesterséges és
kalériamentes édesitészer,
amelynek aszpartdm az alapa-
nyaga. A kirobbanod siker egyik
oka az, hogy nincsen semmiféle
karos mellékhatasa és mellékize,
szemben a szaharinnal, amely-
nek nem zartak ki rakkeltd hata-
sat. A diétas Udit6italok, gyu-
molcslevek zéme ma mar Nut-
rasweettel készil, és sok milli
amerikai ezzel édesiti kavéjat, te-
ajat. Nutrasweettel készil a fagy-
laltok egy része is, bar napjaink-
ban az USA-ban a joghurtos
fagylalt a mend. Ennek energia-
tartalma val6ban alacsony, kul6-
nosen akkor, ha zsirszegény jog-
hurtot hasznélnak fel hozza.

Evrél évre novelik bevételeiket
a fitnesscenterek, ahol az aero-
bictél az edz8gépekig mindent
megtalal a fogyni vagyo, illetve
az, aki meg akarja 6rizni kondi-
ciojat. Az amerikai varosokban
szinte minden masodik épiilet-
ben mikddik kondicionaléterem
és aerobic-stadio. Nagy forga-
lomrél adnak szamot a ,mozgas-
ipar” héattérvallalatai is, amelyek
tobbek kodzott az edzdbcipbket, a
tornaruhakat, a ,kinzdégépeket”,
az edzés utanra ajanlott vitamin-
dus uditGitalokat és tablettdkat
gyartjadk. Szazaval dobjak piacra
naponta az Uj video- és audio-
kazettakat, amelyeken aerobic
van, s viragzik a kis helyen elfé-
ré torna- és erdsitészerek Uzlet-
aga is. A telearuhdzaknal na-
ponta tébb tizezer tornagépet,
izomfejleszté masinat rendelnek
a televiziés készilék el6tt szin-
telenil ragcsdld  amerikaiak.
Mas kérdés persze, hogy hasz-
naljak-e, s ha igen, meddig,
ezeket a szerkenty(ket.

A gazdasagi visszaesés csak
enyhén érintette a fogyokurabiz-
niszt az Egyesiilt Allamokban,
az iparag vdllalatainak és vallal-
kozdéinak bevétele mar tulszar-
nyalta a recesszio el6tti id6sza-

kot. Tavaly nyolc szazalékkal
ndvekedett a fogyodkuras termé-
kek, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgéltatdsok forgalma, s elérte
a 33 milliard dollart. Ez az
0sszeg, amely magaban foglalja
a fitnesscenterek tagsagi dijat
is, els6 pillantasra megddbben-
téen nagy, am ha figyelembe
vesszik, hogy az USA-ban
évente 6tvenmillidan tesznek ki-
sérletet a sulyvesztésre, akkor
mar nem is tlinik annyira csilla-
gészati szamnak.

Ahogy novekszik a fogyoku-
raipar forgalma, ugy n6é az ez-
zel kapcsolatos birdsagi perek
szama is. Egyre tobben perik
be az ipardag cégeit megtévesz-
tésért, félrevezetésért - ajelek
szerint azonban a birésagok
csak nagyon ritkan adnak iga-
zat a feljelentének. Azért igazan
nem jar kartérités, ha valakinél
nem hatdsos az étvagycsok-
kent6, s tovabbra is degeszre
tomi a benddjét.

Nyugat-Europaban is egyre
nagyobb lzlet a fogydkura.
Kontinensiink nyugati részén az
amerikaihoz képest viszonylag
kevés a kaldriaszegény élelmi-
szerek szama, viszont a moz-
gasstudiékban Nyugat-Eurdpa
mar utolérte Amerikat. Az 6cean
innens6 partjgn ma még vi-
szonylag csekély a kalGriamen-
tes Udit6k és az alacsony kalori-
atartalma sorok valasztéka. A
taplalkozasi szakemberek pedig
elsdsorban a diet és a light tdi-
téket és soroket javasoljak a
szomjazOknak. Nem kétséges,
hogy néhany éven belll Eurdpat
is eléri majd az amerikai méretd
fogyokura-6rilet, amelynek els6
szamu nyertesei a termel6- és a
szolgaltatécégek lesznek. Eur6-
paban sem véarhat6 azonban lé-
nyeges sulycsokkenés az éllan-
déan fogyokurazoknal, legfel-
jebb pocakjuk helyett pénztar-
cajuk lesz laposabb. S abban
sincs kilénbség az amerikai és
az eurdpai ,dagik” kozoétt, hogy
a fogydkuara-mania a furd6ruha-
szezon kozeledtével éri €
csucspontjét...
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1992. OKTOBERBOOM 91



A piros Is zold

N MAGYAR
A"SUZUK I

Az esztergomi Suzuki gyarban a legkorszer(ibb
technoldgiakkal és anyagokbdl kizardlag
kataliz&toros Swiftek késziilnek.

Kis fogyasztasinak,

kornyezetharat zoldek.

A pirosak is.

SUZUKI.Ami autonk.

| MEGVALOSULT ALOM - ELERHETO ARON

KENYA

2 HET TELIES ELLATASSAL
a vakitéan fehér homokstrandon, az Indiai-6cean
partjan + szaférik, kirandulasok, programok, hajoutak

Hihetetlen? 79 9(D H Hihetetlen!
ALOM VAGY VALOSAG

Egy orszag, ahol a Kilimandzsaré
magasodik, ahol mindig sit a nap.

A szavannakon elefantok

és orrszarvuak trappolnak,

a dzsungelekben vizesések gydngyodznek.

- november 9-t6l
hetente folyamatosan
varja vendégeit.

(A vizumra 6-8 hetet kell varakozni.)

Cim: INTERJET TRAVEL, 1085 Bp., Ull6i Ut 24. Telefon: 133-9938,114-1656.7100 Szekszard, Arany u. 9-11. Telefon: 74/15-072,74/15-472.
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nyolcvanas évek-
ben szinte napon-
ta lehetett hirét

venni egy-egy nha-

gyobb jelent6ségl

céghéazassagnak.

—_ - »Az elmdlt évtized-

ben magasra sz6-

kott a fuzids laz, amelynek ered-

ményeként jocskan atrajzolod-

tak a cégtulajdonlasi térképek.

Azjpari orszagok tdbbségén

végigsopré, viszonylag enyhe

latdsara az elmalt tia-

uszfénd6ben viszont jocs-

kan csillapult a cégfelvasarlasi

tevekenység, s egyre kevesebb

a nagy feltlinést kelt6 megaliz-
letek szama.

I*nrnarrél van sz0, persze,
hogy csillapodott volna a nagy-
vallalatok étvagya és terjeszke-
dési  kedve, hanem inkabb
anyagi gondjaik szaporodtak
meg. Raadasul a nyugati nagy-
bankok egy része Js t6kehi-
annyal kiszkod[k, s manapsag
mind "nehezebb pénzhez jutni
cegfelvasarlasi célokra. Tjj jelen-
ségTTiogy’az amerikaiés a nyu-
gat-eurdpai véllalatok mind na-
gyobb figyelmet forditanak a ke-
let-eurdpai ,,bevasarlasi” lehetd-
ségekre: térséglinkben a privati-
zacio jo alkalmat kindl a kulfoldi
cégeknek a piaci terjeszkedés-
re, a tartos jelenlét biztositasara.
S az sem utolsé szempont,
hogy Kelet-Eur6pdban viszony-
lag olcsén lehet megvéasarolni
véllalatokat, s ezen keresztul fel
lehet készlilni arra az idére, ami-
kor térségiinkben is novekszik
majd a fizet6képes Kkereslet
mind a lakossagi, mind pedig a
véllalati szféraban.

A statisztikak tanusaga szerint
1991-ben a cégfelvésarlasi és
faztonrn
szazalékkal csokkent az el6z6.
esztendeihez képest, (A hanyat-
lasnak 1991 méar a harmadik
esztendeje~~VvoITT~ Osszességé-
ben' &"vaiaTafok és~a'pénzinté-
zetek Tavaly 4ff11,& milliard dol-
lart forditottak

zésére. Kilondsen-ezembetliod
a fazibmania mérséklédése az
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Egyesiilt Allamokban. Tavaly az
USA-ban 1877 céghézassagra
keriilt sor, 9 szazalékkal keve-
sebbre, mint egy évvel korab-
ban. Az Ugyletek értéke az
1990. évi 108-r6l 71,2 milliard
dollarra csokkent, a visszaesés
tehat 34 szdzalékos. A részletes
amerikai statisztikdk nem mu-
lasztjak el megjegyezni, hogy a
cégfelvasarlasi lgyletek atlagos
értéke egy esztendd alatt 22
szézalékkal csokkent.

A visszaesesr6l tanUskodo
statisztikdkat meég hosszasan
lehetne idézni, ehelyett azonban
az okokat érdemes kutatni. Et-
vagy, terjeszkedési hajlanddsag
van, anyagi eszk0zOk viszont
méar kevésbé - igy jellemezhe-
t6 roviden a kialakult helyzet.

A nagyvéllalatok az ipari or-
szagokban a kedvezétlen kon-
junktara miatt piaci, ertékesitési
nehézségekkel kiiszkddnek, tobb-
séglik nyereségének nodvekedé-
se jocskan elmarad akkordbban

megszokottdl.__ilyen__ kordimé-.

nyék kozott szdzszor is meo-
gondoljak, hogy alkalmas-e a
pillanat a versenytarsak bekebe-
lezésére vagy aveliik vald fizio6-
ra. Sok esetben persze savany(
a sz016: a bankoktdl nem'sike-
rlt ,,0sszetrombitatni“ a felva-
sarlashoz  sziikséges peénzt,
mert onmaguk is t6kehiannyal
kuszkodnek.

Az Egyesilt Allamokban egy-
mast kovetik a bankcs6dok,
mert a nyolcvanas években vi-
szonylag nyakld nélkil nyudjtott
felvasérlasi és ingatlankdlcso-
nok jelent6s része nem csorog
vissza a peénzintézetekbe. Az
amerikai  bankok tdbbsége
megroggyantamiatt ~is hogy
hatalmas 0sszegeket kdlcso-
noztek nemegyszer fizetéskép-
telen, harmadik vilagbeli orsza-
goknak, kés6bb pedig cs6d
szélén allé vallalatok megmen-
Tésebe fektették pénziket. Az
USA-ban tavaly 400 bank volt
kénytelen csédot jelenteni, s az
idén valoszindleg ennél is tob-
ben lesznek.

Az Oceédn tals6 partjan 12
ezer  pénzintézet  mdkaodik.

Szakemberek véleménye szerint
a szaporodd bankcs6ddk miatt
az ezredforduléra a pénzintéze-
tek szama legkevesebb 25 sza-
zalékkal csokken majd. Mivel a
pénzintézetek t6keereje fogyat-
kozéban, a bankok viszonyla-
gos tékehianyukon csak 0ssze-
olvadassal tudnak segiteni. En-
nek tudhatd be, hogy tavaly az
Egyesult Allamdkbandpénzih-
tézeti 4gazatTah Tlzios hullam
indult meg, ~amelyig szakérték
vélemeénye szerint nem zérul le
egyhamar.

A Manufacturers Hanover és
a 'Chemtcahl13antrTavaly juliusi
hadzassagabol ~sziletett meg” a
135 millidrd dollaros vagyonnal
rendelkezdé Chemical Bank Cor-
poration, amely jelenleg az USA
harmadik legnagyobb bankja. A
méasodik helyen a San Francis-
co-i BankAmerica~git, amely'a
Los Angelesi Security Pacifickel
Iépett h*assagraTAz uj banko-
rias vagyona 194 milliard dollar,
ami nem sokkal marad-eta-lista--
vezetd Citicorp vagyonatol (217
millidrd dollér). A tavalyi burikfu-'
'ZiOsliullam koévetkez6 allomasa
az volt, amikom-az-NCLJB 4,3
milliard dollarért megvéasarolta a
C and S/Sovran bankot. A fazi6
nyoman létrejétt Nationsbank
jelenleg az USA negyedik legna-
gyobb bankja, vagyona megha-
ladja & 116 milliard dollart.

A bankhazassagok nyoman
az (j pénzintézetek anyagi hely-
zete szilardabb lesz, hitelképes-
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A ,FORDAN BILIARD
SYSTEM” véllalkoz6
szellem partnereket
keres biliard szalonok

megvaldsitasahoz.
Mindségi asztalok,
egyedi komputeres
mukodés, franchise
rendszerd kdzos
tzemelés, sport,
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uzleti ajanlatok.
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seguk javulni fog. Mar megkez-
d6dott az dnkarcsusitas, hiszen
felszamoljak az egymast atfedd
tevékenységeket, bezarnak fi6-
kokat, és elbocséatjak az egyesi-
tett létszam hozzéavet6leg
10-15 szazalékat. A vallalati
szféra 6rommel fogadja a fazios
hullamot a bankok korében,
mert arra szamit, hogy az anya-
gilag szilardabb pénzintézetek-
t6l kdnnyebben jutnak majd kol-
csonhoz sajat cégfelvasarlasi
terveik megvalositasahoz.

Noha 1991-ben tovabb csok-
kent a vétlatategyesuiési és -fel-
vasarlasi laz, néhany kiemelke-
déen nagy volumend és feltlinést
kelt6 ugyletre sor kerlllt. Az ér-
téklistat a japan Kyowa Bank ve-

bele/te be az ugyancsakJapan
Saitama Bankot. Az Egyestlt Al-
lamok vezetd tavkozlési oridsval-
lalata, az AT and CLOjmillard
dollarért vasarolta-meg-a Natio-.
nal Cash Register (NCR) elektro-
nikai vallalatbirodalmat Egy Jha-
sik- amerlkarfavkozlésTvallalaf, a
GTE 6,2 “milkard dollart aldozott
a Cohtel telefontarsasdg meg-
szerzésére. A holland-NMBPost-
bank és a Nationale-Nederlan-
dén " biztosMtarsasaa fuzios
»Koltségei” elérték a 7,5 milliard
dollart. Az olasz EN(J3,8 milliard
dollarért szerezte meg az Eni—~
most S. p. A-t, a brit BTR pedig
2,7 milliardot fizetett a vilaghir(
Hawker Siddeley véllalatért.

A korabbi években a japan
nagyvallalatok igencsak aktivak
voltak az Egyesilt Allamokban a
cégfelvasarlasok teruletén. Em-
lékezetes, hogy a nyolcvanas
évek masodik felében az ameri-
kai kozvélemény az agressziv
japéan ,,bevésarlas” nyoméan attol
tartott, hogy ,kiérusitjdk” az
Egyesult Allamokat. 1985 és
1989 kozott a japan téke valo-
ban tarolt Amerikdban. Tobbek
kozott olyan ,tréfedk” keriltek
japan cégek és bankok tulajdo-
naba, mint a New York-i Rocke-
feller Center és a hollywoodi
Columbia Pictures filmvallalat. A
Los Angeles-i irodahazak tobb
mint egyharmada, a hawaii szal-

loddk és Udilékozpontok fele
keriilt japan tulajdonba, s a sort
még hosszasan lehetne folytat-
ni. A japan befektet6k tavaly”ei-
s@sorban a szigetorszagban je-
leskedtek, ki lfoldi cégfelvasarla-
si aktivitasuk szamottevéen mér-
seklgdott™ 1991-ben a legna-
gyobb arfierikai falat az volt.
hogy - két—japan—nagyvallalat
1 milliard dollaros részesedést
szerzett a vildg egyik legna-
gyobb szoérakoztatdipari cégé-
ben.paClI]» (A
Time Warnerhez tartozik a HBO
kabeltelevizios halozat, amely
kulfoldon el6szér nemrégiben a
magyar Kébelkomon keresztul
éppen Magyarorszagon kezdett
el terjeszkedni.)

Ujabban a tajvani cégeknek is
megjott a'bevasarlasi étvagyuk.
Van is mib6l szemet vetnilk a
kulfoldi" vallalatokra, hiszen Taj-
van valutatartalékai a legmaga-
sabbak a vilagon, elerik~a 80
millidrd dollart. Az izmosodé taj-
vani vallalatok els6sorban Nyu-
gat-Eurdopaban és az USA-ban
kivannak terjeszkedni. Stratégi-
ajuk ma még néma nvifaatrcé-
gek teljés felvasarlasara, irdnyii,
hanem (csak~ a..részvény-ele.egy
részének a-megszerzésére. A
résztulajdon révén kivannak kor-
szerl technoldgidkhoz jutni an-
nak érdekében, hogy a tajvani
versenyképes kisipart ugyan-
csak versenyképes és modern
nagyiparré alakitsak at. Ennek a
stratégianak a jegyében szerez-
te meg az egyik tajvani vallalat a
McDonell Douglas repulégép-
gyartd6 cég polgari (zletaga
részvényeinek 40 széazalékat 2
milliard dollarért. A vaséarld6 nem
titkolt célja, hogy egy-két évtize-
den belil Tajvanon is megkez-
d6édjék a korszer(i utasszallito
repilégépek gyéartdsa. A valla-
latfelvasarlasokkal és -egyesiilé-
sekkel foglalkoz6 szakemberek
véleménye szerint a kovetkez6
években a tajvani t6ke nagy-
mértékben aktivizalédik majd
kilféldon, és sok neves cég ke-
ril majd részben vagy egészben
tajvani tulajdonba.

(Folytatas a 76. oldalon)
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Azon Isvaltoztatna, amin nem lehet

ANNY! MINDENEN
MULIK..

Volt kezdetben egy
jogaszlany. aki 12 évi
bintetéjog utan a
gazdasagot valasztot-
ta. Vallalati vezet6
jogtanacsos volt. ,
majd atkeridlt az Epi-
tésugyi Minisztérium -
ba, ahol vallalkozas-
fejlesztéssel, piac-
fcligvclcttcl és pri-
vatizacioval foglalko-
zott. Majd az Allami
Vagyonlugyndkség
titkarsagvezetGje
lett. Onnan palyazott
a Magyar Vallalko-
zasfejlesztesi Alapit-
vanv lgyvezet6 igaz-
gatoi posztjara.
Holl6 Zsuzsanna ala-
posan elrejtézott
el6lem. Egv szamités-
technikai epiletko-
losszns foblszintjén,
In»sszas folyosoéi ka-
nyargasok ntan lel-
tem ra. piei szoba-
ban. Temperamentu-
mos, csinos asszony.
Idébe telik, mig mun-
katarsai elszakadnak
téle. Vége a munka-
idének. kérdezhe-
tek. EI6bb energi-
knssaganak. tempe-
ranieniuniossdganak
eredetérol. i
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A legnagyobb németorszagi reklamiigynokségek (az 1991-es forgalom alapjan) (Folytatas a 63. oldalrol)
Rangsor A cég neve Székhelye Bevétel (milli6 DM) Véaltozds  Munkatarsak
1991 1990 1991 1990 (%-ban) 1991 1990
1 2 TEAM/BBDO Csoport Disseldorf 116,60 98,40 + 18,0 594 524
2 1 Lintas Deutschland GWA Hamburg 108,34 103,01 + 5.2 550 527
3 3 Young and Rubicam GWA Frankfurt/Main 94,09 89,09 + 5,6 511 453
4 5 Grey Gruppe Deutschland GWA Dusseldorf 92,58 79,86 + 15,9 527 428
5 4 McCann-Erickson GWA Frankfurt/Main 89,69 89,03 + 0,7 452 458
6 7 Eurocom/RSCG Gruppe GWA Disseldorf 83,40 378
7 6 Ogilvy Mather Gruppe Deutschland GWA  Frankfurt/Main 81,57 75,67 + 78 412 410
8 10 J. Walter Thompson GWA Frankfurt/Main 62,50 50,59 + 23,5 326 270
9 9 Michael Conrad Leo Burnett GWA Frankfurt/Main 61,83 54,52 + 13,4 391 333
10 8 DMB B GWA Hamburg 61,80 59,40 + 4,0 352 357
11 11 Wensauer DDB Needham Disseldorf 59,33 48,77 +21,65 350 311
12 13 Scholz Friends GWA Hamburg 50,80 43,00 + 18,1 253 218
13 12 Saatchi Saatchi Advertising GWA Frankfurt/Main 50,50 47,00 + 7.4 267 244
14 - Springer Jacoby GWA Hamburg 49,20 246
15 14 MC D Minchen 46,80 37,90 + 23,5 230 218
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MENEDZSMENT

Kalfoldi gyartok ellendrzese ala keridlhet
a detroiti behem¢t?

ALGY Y]

sr 7

= EA/H :

Torténelmének legnagyobb méretld atsaserveseésére hirdetett programot
a vilag els6é szamu vallalata, a General Motors. A mult év végén
a Kodak, a Xerox, az IBM és még néhany vilagnagysag sorra
jelentette be atszervezési, karcsusitas! programjat,
s ezekbdl nem hianyoztak a nagyaranyu elbocsatasok sem.
Am e vilagcégek egyike sem kuzd olyan mély valsaggal, mint az amerikai
ipar hajdanvolt ,,zaszléshajoja”, a GM.

Az amerikai 6riaskonszern kar-
csusitdsa, a koros daganatok
eltavolitasa, majd pedig Ujjaé-
lesztése nem igérkezik konnyd
feladatnak: az USA egyik vezet6
autoipari szakembere szerint a
GM rendbehozatala olyan célki-
tlzéshez hasonlithatd, amikor
egy elefantot akarnak szteppe-
Iésre beidomitani. A ,hadmf(ive-
letet” vilagszerte megkulénb6z-
tetett érdekl6dés kiséri. A vége-
redmény Magyarorszag szama-
ra sem lehet kbzombos, hiszen
a GM egyik eurdpai leanyvallala-
ta, az Opel marciusban kezdte
meg Szentgotthardon az Astrak
Osszeszerelését és a benzinmo-
torok gyartasat.

A detroiti székhely(i General
Motors részesedése az amerikai
autépiacon 1981-ben még 47
szézalék volt, 1991-re azonban
ez a részarany 35 szazalékra,
tehat 3,3 millié Uy gépkocsi ela-
dasara zsugorodott. A 3,3 millié
autdé ugyan dnmagaban tekinté-
lyes mennyiségnek tlinhet, de
ez mégis csaknem 12 szazalék-
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kal kevesebb, mint az el6z6 évi
értékesités. A tavalyi esztend6t
a vallalatbirodalom amerikai au-
toipari részlege hétmilliard dolla-
ros veszteséggel zarta, a cég
végs6 mérlege azonban ,csak”
2,5 milliard dollar deficitet muta-
tott. Ennek az az oka, hogy a
GM egyéb és az USA-n kivi-
i tevékenységei igencsak nyere-
ségesek voltak, s ezek egyuttes
eredménye jocskan javitott a
gyaszos képen. Nagy profittal
zarta a tavalyi esztend6t a GM
repulégépgyartd6  lzletdga, a
Hughes Aircraft, az EDS nevi
szamitastechnikai részleg, az
autogyar sajat pénzintézete, va-
lamint a két eurdpai leanyvalla-
lat, az Opel és a Vauxhall. Nagy-
mdtétre tehéat kizarélag a Gene-
ral Motors amerikai és kanadai
autdipari tevékenysége szorul.
Robert Stempel, a GM két
évvel ezelbtt megvélasztott el-
noke drakoi intézkedéseket hir-
detett meg. Négy esztend§ alatt
21 gyaregységet zarnak be, s
elbocsatjak a dolgozok 18 sza-

zalékat, korilbelll 74 ezer f6t.
(A 74 ezer utcara kerll6bél a
tervek szerint hlszezer lesz az
adminisztrativ dolgozok szama.)
A kényszerfogydkaraval péarhu-
zamosan 1995. végéig 60-70
milliard dollart ruhdznak be a
termelés és az értékesités kor-
szer(sitésébe.

A tulélést szolgalé dontést
alapos elemz6 munka el6zte
meg, amely arra iranyult, hogy
megtudjak, mi is okozta az ori-
ascég amerikai autéipari Uzleta-
ganak lerobbandsat. A GM
ugyanis sokkal rosszabb anyagi
helyzetbe jutott, mint két hazai
vetélytarsa, a Ford és a
Chrysler.

Roger Smith, a véllalat ko-
rabbi elnéke mar a nyolcvanas
évek elején felismerte, hogy ro-
hamosan romlik az amerikai pia-
con a GM versenyképessége.
Ennek egyik f6 oka a japan au-
téipar atfogé tamadasa volt. A
vezet6 japan autdgyarak, mint
ismeretes, évrél évre tbbb gép-
kocsival arasztottak el az ameri-
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Istenek alkonya, avagy meg mindig a dobogon?

Topis toplistak

Lélektani tesz- o
tek gyakran fo-<
lyamodnak fan- £
taziaalakzatok- S
hoz vagy fény-"
képekhez, hogy £
az azokkal kap-IL
csolatos  kép-
zettarsitasokbol
vagy az azok &l-
tal kivaltott ér-
zelmekbdl  ko-
vetkeztessenek
a vizsgalt sze-
mély lelki tulaj-
donsagaira.

En is Ggy ér-
zem, tesztelnek
engem, amikor
elétm teszik a
100 legértéke-
sebb, t6zsdén
jegyzett nyugat-
eurdpai vallalat listajat az 1990-
es és 1991-es forgalom, s
ugyanakkor az orrom ala nyom-
jak a kelet-eurépai vallalatok
toplistdjat az 1990-es forgalom
alapjan. Oriiliek-e, vagy bosszan-
kodjak, hogy melyik az els6 ha-
rom magyar véllalat? Harom do-
bog6s helyezés, ha nem is a
nyugat-eurépai listan, talan
megdobogtatja a sziveket? Alig-
ha, mert ezeket az 6riasokat nem
sajat versenyképességuk tették
,naggya”, hanem az allami ipar-
politika novelte 6ket Oriassa -
horizontélis és vertikalis 0ssze-
vonasok, monopolhelyzet...

A nyereségdinamika azonban
méar mutat valamit. Az esetek
sokasagaban az ,istenek alko-
nyat", hiszen éppen ezek a
mesterséges és agyonpatyolt,
agyaglabu o6riasok szenvedték
meg a valtozasokat, kaptak ti-

BACSKAI TAMAS

dégyulladast a meleghazukba
bearaml6 széltél. Még nem is a
piac hideg szelétél, csak a me-
leghdzi klimahoz képest h(ivos
Iégtél. Az sem érdektelen, hogy
mennyi szemérmes vallalat van
a kornyez6 orszagokban. Eb-
ben a kdrben a nyereség rova-
taban a valasz: n. a., azaz nincs
adat. Bizonyosan alaposan mér-
legelték a mérlegiket, hogy vé-
gll is a fugefalevél mellett dén-
tottek, amelyrdl csak sejteni le-
het, hogy esetleg nem takar sem-
mit sem. Ezt a listat majd akkor
lesz érdemes tanulmanyozni, ha
természetes gazdasagi alakula-
tokrél szélnak a régibban, nem
pedig korményzati génsebé-
szettel el6allitott torzalakokrol.
Nézem a masik listat, a ,to-
pislista” utan a toplistat. Irigy-
kedjek-e, vagy huzzam-e fel az
orromat, az ,emberi attekintést

meghaladé” mé-
retek lattan, s
hangsulyozzam
a ,kicsi-szép” 6n-
vigaszt.  (Azért
onvigaszt, mert
a kicsi is lehet
szép, de furcsa
az olyan képtar,
ahol csak mini-
atlrok vannak
kidllitva.) Mini a
tlir6képességem
azokkal szem-
ben, akik nem
latjak a nagy-
ipar, illetve a
nagyvallalatok,
a multik oriasi
szerepét a Vvi-
laggazdaséagban,
azt, hogy a vi-
lagkereskedelem
csaknem fele a multik kilénb6z6
orszagokban lév6 véllalatai ko-
z6tt folyik.

Hanem azért mégiscsak meg-
pillantok valami igen érdekeset
és tanulsagosat. Itt vannak olyan
cégek, amelyek tavalyel6tt még
a 10. helyen voltak, most a 3.-ra
rukkoltak el6re és megforditva.
Elvezettel olvasnam el, hogy mi
volt az oka emelkedésnek és
hanyatlasnak, s hogy mikor ész-
lelték, hogy valamin véltoztatni
kell. Kivancsian kérdez6skodnék
a megtett intézkedések utan s
hogy hogyan alakitottak ki azo-
kat. S végll, de nem utolsé6-
sorban szeretném tudni, mi tor-
tént a sikertelen vezet6kkel? Va-
jon vették a kalapjukat és... ma-
radtak?

Ezekkel a kérdésekkel azon-
ban nem lehet egy listahoz for-
dulni. [
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kai piacot. A vaséarlék hamar
megkedvelték a kivald min§sé-
gl, keveset fogyaszto és kedve-
z6 &ra japan kocsikat. A legu-
jabb statisztikdk szerint a japan
autégyartok tavaly mar az ame-
rikai piac 31 szazalékat tudhat-
tdk a magukénak, részaranyuk
természetesen a hazai gépko-
csiipar rovasara novekszik. Ma
mar a piacot nemcsak kisko-
csikkal, hanem kozépkategoria-
ju és luxusautékkal is ellatjak
igen széles valasztékban. Az
amerikai autovasarld pedig nem
szentimentalis és nem hazafias:
gyakran hangoztatjdk, hogy mi-
helyt a GM, a Ford és a Chrysler
japan mindségli és arfekvési
kocsikat fog késziteni, ismét a
hazai gyartok felé fordulnak.

Addig azonban a japan autok
a sztarok. Nem véletlen, hogy
az USA-ban a harmadik egy-
méast kdvetd évben a Honda
Accord volt a legnépszeribb ti-
pus, ebbdl adtak el a legtobbet.
S az sem lehet a véletlen mive,
hogy 1992-ben az USA-ban az
Uj személygépkocsik értékesité-
se terén mind a Honda, mind
pedig a Toyota megel6zte - el-
s6 izben - a harom amerikai
nagy kozil a legkisebbet, a
Chryslert. Az elmult évtizedben
a japan autoéipari el6retorést az
USA-ban szamos tamadas érte,
s a torvényhozas Detroit nyo-
masara protekcionista intézke-
déseket helyezett kilatasba. A
szigetorszag autogyarai ,0nkén-
tesen” korlatoztdk ugyan a koz-
vetlen exportjukat az USA-ba,
piaci részesedésuk ennek elle-
nére mégis bovilt. Gyartétevé-
kenyseguk egy részét ugyanis
.atiltették" az Egyesilt Alla-
mokba: sorra hoztak létre ame-
rikai autdipari cégekkel kozos
gyaraikat. Ma mar tébb mint tiz
japan gyar ontja a kocsikat az
USA-ban. Erdekes moédon a
General Motors is ,06sszehaza-
sodott” a japanokkal: Kalifornia-
ban Geo Prism néven Toyota
Corollakat gyéartanak, a kanadai
GM-gyéarakbdl pedig Geo Metro
néven Suzuki Swiftek gordilnek
ki. (Ez utobbi tipusnak az dssze-
szerelése kezd6dik meg idén
Esztergomban.)

A japan autégyarak amerikai



Jletelepedése” a szigetorszag
szamara sok elénnyel jart. Egy-
részt lekerllt a napirendrél az
autédomping vadja, masrészt a
Toyota, a Honda, az Isuzu és a
tobbiek munkahelyek tizezreit
teremtették és igen Kkorszerd
termelési modszereket honosi-
tottak meg az USA-ban.

A nyolcvanas évek General
Motorsa a japan szervezési és
termelési modszerek atvételével
akarta megallitani a cég hanyat-
lasat. Tobb mint negyvenmilliard
dolldros beruhdzassal robotizal-
tak, korszer(sitették a termelést,
s atszervezések révén igyekez-
tek megvaldsitani az Ugynevezett
just in time rendszert. Ennek az
a lényege, hogy a gyarak nem
készleteznek anyagot, alkatrészt
€s részegységet, hanem a be-
szallitok o6ram(i  pontossaggal
szinte egyenesen a szerelcsar-
nokba viszik az autogyartas ,kel-
Iékeit”. Japanban ez a moédszer
kivalban bevalt, az USA-ban
azonban még akadozik.

A General Motors eredményei
azt bizonyitjdk, hogy a japén
technoldgiai, termelési, szerve-
zési és értékesitési modszerek
atlltetése Amerikaba ez ideig
nem volt igazan sikeres. A GM
és a tobbi amerikai autogyar
versenyképességét ugyanis csor-
bitjdk a csucsvezetbknek kifize-
tett magas Osszegek, a tulzott
betegbiztositasi koltségek, a
részvényeseknek fizetett jelen-
t6s osztalékok, az alacsonyabb
termelékenység, a sok kihasz-
nalatlan termel6kapacitas, vala-
mint a tékefinanszirozds maga-
sabb koltsége. Mindezek kovet-
keztében a japan autoknak a
hasonld iaju  amerikai
gyartmanyokkal szemben dara-
bonként atlagosan 1481 dolla-

ros koltségel6nyik van.
(Ezen a tényen az sem
valtoztat, hogy az
amerikai recesz-
szi6 miatt le-
lombozddott
vasarlasi

kedv élén-

kitésére a

GM tavaly

minden el-

adott auto-

jara atlago-
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san ezer dollar kedvezményt
igért és adott.) Nem &ll j6l a GM
széndja, a tobbi amerikai auto-
gyarral ¢6sszehasonlitva sem:
legtermelékenyebb gyaraban
egy gépkocsi el6allitasa harminc
munkaérat vesz igénybe, a
Fordnal viszont nem tdbbet 18
oranal.

Ami j6 a General Motorsnak,
az j6 Amerikanak is - tartja a
mondas, amely forditva is igaz.
Sem a cégnek, sem pedig az
orszagnak nem kedvezd, hogy
a vallalat talméretezett termel-
kapacitasai 55-60 szazalékos
kihasznalassal dolgoznak, s mig
egy GM-munkéas évente 13 ko-
csit allit el§, a Toyotanal dolgozd
kollégaja keze aldl évi 45 autd
kerdl ki.

A nagyberuhazasok ellenére a
GM az elmult évtizedben lett
aramvonalasabb, és versenyké-
pességének hanyatlasaval n6t-
tek veszteségei. Ebben nem kis
szerepe volt a konzervativ me-
nedzsmentnek, amely igyeke-
zett ellendlini minden le- és &té-
pitésnek. A véllalat gépi beren-
dezéseinek atlagéletkora nem
haladja meg az 6t évet, a cég
fels6 vezet6i azonban nem tud-
tak vagy nem kivantak élni ezzel
az elénnyel. Szakért6k vélemé-
nye szerint a GM menedzs-
mentkultirjja megkdvesedett,
ezen a teruleten sem sikerult le-
masolni és atlltetni a japan
modszereket. Nem  véletlen,
hogy a tavaly decemberi igaz-
gatésagi Ulésen - amikor a
koltségek csokkentésének le-
hetséges modozatai keriiltek te-
rittkre - a vezetd testiletbdl
tobben azt javasoltak, hogy nyir-
baljak meg a GM menedzserei-
nek fizetését és jovedelmét. A
javaslatot nem fogadtak el, arra
val6 hivatkozassal, hogy az ala-
csonyabb jovedelmek nem
vonzzak majd a céghez az iga-
zan sikeres vezet6ket. Az igaz-
gatésag viszont mégis azt tana-
csolta a veszteséget halmozo
GM-menedzsereknek, hogy is-
mételten mondjanak le prémiu-
mukrél és egyéb tdbbletjuttata-
saikrol - raadasul onkéntesen,
a lerobbant driasvallalat helyze-
tének és image-ének javitasa
érdekében.

A General Motors gondjait to-
vabb noveli, hogy a két legjelen-
t6sebb amerikai hitel- és befek-
tetésmin@sité szervezet, a Stan-
dart and Poor’s és a Moody’s
lefokozta, als6bb osztalyba so-
rolta a vallalat 75 milliard dolla-
ros adossagéallomanyéat. Indok-
lasdban a Moody's megemliti,
hogy véleménye szerint a GM
hosszu tava versenyképessége
tovabbra is romlani fog. A tarto-
zasok leértékelése azt jelenti a
detroiti behemoét szadmara, hogy
a fejlesztéshez és az értékesi-
téshez sziikséges hitelek meg-
dragulnak.

Stempel elndk kiméletlen at-
szervezési €s Ujabb dnaramvo-
nalasitasi terve arra is Kkiterjed,
hogy a vallalatnak csdkkentenie
kell modelljeinek szadmat. A GM
ugyanis évrdl évre szinte mar at-
tekinthetetlen mennyiségd mo-
dellt és tipust dob piacra. Teszi
ezt akkor, amikor a gyartésorok
atéllitsa az (j tipusok gyartasa-
ra joval tobb id6t vesz igénybe,
mint a versenytarsaknal.

A tervek szerint a gyarbezara-
sok és a létszamleépités ered-
ményeként a GM észak-ameri-
kai autGipari Uzemei méar 1993.
végén nyereségesek lesznek, s
a vallalat hosszabb tavra ,beall”
a harminc szazalék korili piaci
részesedés savjaiba. Elsd pillan-
tasra ez sikernek tlinhet, a Har-
vard Business School egyik
szakértbje azonban masként
vélekedik. Quinn Mills szerint a
GM fogydkaraval egybekotott
atszervezése nem egyéb, mint a
cég jelképes 0Onfelszamolasa.
Foladta ugyanis azt a reményt,
hogy novelje és visszaszerezze
kordbbi piaci részesedését, s
annak érdekében bocsét el dol-
gozdkat, hogy megfeleljen egy,
a korabbinal joval csekélyebb
piaci hanyad kovetelményeinek.

Minden jel arra mutat, hogy
az ,0j" GM ugyan nyereséges
és karcsu lesz, de mar nem lesz
az az Oriasvallalat, amelyre évti-
zedeken &t buszke volt Ameri-
ka. Jelent6s &ldozatokat Kkell
hoznia még egy kisebb piaci ré-
szesedés megtartaséért is, s pi-
acanak egy hanyadéat kénytelen
véglegesen atadni versenytarsa-
inak, els6sorban a japanoknak.



A véllalat szdmara ugyanis csak
ez a stratégia biztosithat tulélést
a balul sikertlt nyolcvanas évek
utan.

Tovabbra sincs viszont aggo-
dalomra okuk a General Motors
eurdpai leanyvéllalatainak, ame-
lyek az elbrejelzések szerint jo
ideig nagy nyereséggel fognak
mdkodni. A Vauxhall és az Opel
kocsijai keresettek, piacuk to-
vabb ndvekszik. Termére fordul-
tak tehat az elmult évtized anya-
gi és szellemi erbfeszitései a
GM-leanyoknal, amelyek a het-
venes években még komoly
gondokkal kiszkodtek. A Ma-
gyarorszagon 12 milliard forintot
beruhazé Opel Astra modelljei
példaul olyan népszerliek, hogy
Nyugat-Eurépaban is csak tobb
honapos véarakozas utan lehet
ezekhez a kocsikhoz hozzajutni.
Az Opel sikereit és optimizmu-
sat jol mutatja, hogy juliustol
Szentgotthardon évi 200 ezer
darab benzinmotor gyartasa
kezdddik meg.

A GM megroggyanasa nem
egyedi jelenség az amerikai ori-
asvallalatok korében, azonban
minden valészinliség szerint a
leglatvanyosabb és a legmélyre-
hatobb. Csak sovany vigasz
szamara, hogy - els6sorban a
japan ,exporthenger” és a ,gya-
ratiltetések” miatt - mind a
Ford, mind pedig a Chrysler
kedvezétlen Uzletmenetre pa-
naszkodik. A két masik nagy
detroiti autddriast azonban ke-
véshé sujtja a recesszid, hiszen
az elmult esztend6kben mind-
két cég éaramvonalasitotta 6n-
magat, s igyekezett alkalmaz-
kodni a megvaltozott keresleti
€és piaci viszonyokhoz. Ezzel
egyutt tavolrél sincs rozsas
helyzetben az amerikai autéipar.
A gazdasdg és az autéipar
elemz6i attoél tartanak, ha az
ipardgban folytatodik a jelenlegi
térvesztési folyamat, akkor az
autéipar kénytelen lesz kovetni
az amerikai szerszdmgépipar, a
szorakoztatd elektronika, az
acélgyartas és mas agazatok
sorsat, s a nem tavoli jov6ben
kilfoldi gyartok ellendrzése ala
kerllhet.
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A VILAGON EGYEDULALLO
NEGY UJDONSAGGAL ERKEZETT.
S AZ EREDMENY:

TELJESEN UJ ELMENY AZ AUTOZASBAN

1. UIDONSAG

Teljesen Uj fejleszté-
s(, 2,5 literes, 5 hen-
geres, 125 kW-os
(170 LE), 20 szelepes
és varialhat6 szivo6-
rendszer( keresztmo-
tor. S mindezzel On
mit nyer? Az aut6zas
élményét minden for-
dulatszamon.
Meghivhatjuk egy pro
bautra?

DENZEL Hungéria Kft

1061 Budapest, Andrassy Ut 8.

Telefon:131-5722

2. UIDONSAG

Side Impact Protec-
tton System. Kulonle-
ges utasvédelem ol-
daliranyu utkdzés el-
len. A rendszer elnye-
li, illetve tobb
karosszéria-elemre
osztja el az Utkozési
energiat.
Csucstechnika a biz-
tonséagért!

3. UJIDONSAG

A biztonsagi 6v ma-
gassaganak automati-
kus éallitdsa az els6
uléseken. Bizonyitja,
hogy a passziv bizton-
sag allandban és akti-
van javithato. A biz-
tonsagi ov a véllma-
gassagtol fuggben
optimalisan helyezke-
dik 3testen.

VO LVO

850
C L

T

4. UJIDONSAG

A szabadalmaztatott
»Delta-Link™ hatso fu-
tomd. S amit On ezzel
nyer: a 850 GLT ka-
nyarstabilitasa fan-
tasztikus! Az (j ten-
gely-konstrukcio opti-
malis iranytartést biz-
tosit. S a kulénosen
veszélyes helyzetek-
ben On biztos tarta-
Iékokat hasznalhat ki.
A prébadt most mar
kuléndsen izgathatja
kivancsiséagat.

VOLVO

Biztonsagota mindség ad



